-
AV _ AN I

; " NS s LY
] Yol aud Bl W U

MEDULJUDSKI
ODNOSI

Tema
broﬁy

Prijateljstvo na poslu s
DA ili NE?

CAREER
JAYS

La uspeh je potreban
dobar odnos sa drugim Poslodavac meseca

ljudima . CI Otp




NEVEROVATNA
PONUDA

PRETHODNA

-~
4 1 La

_ ODLICAN
start 2012,

ez Do g

I’ Priutite sehi

tli samo JEDNO 1zdanje po cent od 200 din
Wn
Ne moZe se kombinovati sa drugim popustima, vaucerima i specijalnim
ponudama. Ponuda vazi do 31.03.2012. godine. U cenu nisu ukljuceni

troskovi postarine. Za vise informacija mozete nas kontaktirati putem tele-
fona 011/398-7871 ili na email marketing@poslovnazena.com.

Pozovite 011/398-7871 opcija 2 ili posetite
www.poslovhazena.com




BUSINESS MAGAZINE KL,KN,TENA

| PRIDRUZITE SE

NASEM

Prui saznajle:
Fikskluzivno
u Srbiii

www. facebook.com/poslovnazena




Q;'OSLO‘UI.RS

Mart 2012.

IMPRESSUM

Izdavaé

Business Press d.o.0.
Kralja Vladimira 51/2
11010 Beograd

Srbija

Tel/Fax: +381 398 7871
Email: karijera@poslovi.rs
URL: www.poslovi.rs/karijera

Glavni urednik
Jelena Gaji¢

Marketing
Snezana Cpajak

Saradnici
Jasmina Lazi¢
Milica Nastasi¢

Foto
Fotolia.com

Broj: 27
Godina: 2012.

ISSN: 2217-4486 (online)
Registarski broj: 60498
Zavod za intelektualnu
svojinu Republike Srbije




SADRZAJ

18

23

26

TEMA BROJA

Meduljudski odnosi..................... 6
Za uspeh je potreban dobar odnos
sa drugim ljudima............ccceeeee. 10
Budite timski igraC...................... 14
ISTRAZIVANJE

Prijateljstvo na poslu................... 8

STA ZNACI BITI

Marketing menadzer................... 18
U praksi - lvana Peci¢, marketing

menadzer u Dexy Co.................. 20

POSLODAVAC MESECA

OTP banka a.d. Novi Sad........... 24
POSLODAVCI
Formirajte uspe$an tim............... 26

28

30

34

35

AKTUELNO

Program sticanja prakticnih
ZNANJA..c.eeeeieeciie e, 28

PREPORUCUJEMO

Career Days - Sajam edukacija,
praksi i poslova..........ccceeueennenn. 30
Global Supplementary Grant Pro-
gram - Dopunske stipendije........ 32

Marketing Focus............ccccoveennen. 33
ZANIMLJIVOSTI

NepuSacka zona............cceceuvene. 34
IZ UGLA ZAKONA
Zabrana puSenja........c..cceeeeenenn. 35

Mart 2012.

5



I TEMABROJA

MEDULJUDSKI ODNOSI

Koliko su bitni odnosi sa kolegama?

sobe sa kojima radite na poslu su posao i vise nego Sto mislite ili ste
oni sa kojima i provodite najvise toga svesni. S jedne strane, za-
vremena u zivotu. Oni sa vama dele  posleni su spremni dosta toga da
| prozivljavaju mnoge vazne tre- podnesu na poslu, ukoliko su deo
nutke i zbog toga je veoma bitnoda  dobrog tima i slazu se sa svojim
se dobro slazete sa njima. saradnicima. Tako Cesto mozete

¢cuti nekog da kaze ,posao i plata
To u kakvim ste odnosima sa svojim  mi nisu bas najbolji, ali je ekipa na
kolegama mozZe uticati na vas i va$ poslu sjajna, super se slazemo |

-‘\. '
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pravimo odli¢nu atmosferu®.

Sa druge strane, ako se ne slaZete sa
svojim saradnicima i trpite loSu atmosfe-
ru, onda ¢e vam posao nesvesno postati
izuzetno tezak, iako to mozda nije i
inaCe volite da ga radite. PoCecete da
kasnite na posao, da gubite motivaciju,
da postajete povuceni i bezvoljni.

Neslaganje sa kolegama vrlo Cesto
moZze biti razlog da zaposleni po¢nu da
traze drugi posao i promene svoje radno
mesto, iako inaCe nemaju potrebu za
tim. Isto tako, ako im je zanimljivo sa
kolegama, moZe se desiti da i nehotice

TEST

odlazu iili zanemaruju svoju potrebu da
potraze neki bolji i zahtevniji posao, koji
bi im omogucio da napreduju u karijeri.

Meduljudskim odnosima u kompaniji
se Cesto ne pridaje toliki znacaj. Ipak,
ako se posao ne odvija kako treba,
ako se prekoracCuju rokovi i ostvaruje
lo$ kvalitet, razlog treba potraziti bas

u ovom segmentu, u onom $to se zove
ljudski faktor. Ako je saradnja medu
zaposlenima bolja i dinami¢nija, onda
e se i posao brze, lakse i efikasnije
obavljati, a zadovoljstvo Ce osetiti kako
klijenti, tako i menadzeri, pa i sami za-
posleni.

—

sledeéa pitanja:

ostajete sami u kancelariji?

obavljate sa saradnicima?

saradujete sa njima.

poslu.

odnose.
N\

Saznajte u kakvim ste odnosima sa kolegama, odgovarajajuci na

1. Da i pri pomisli na svoje radno mesto osetite neku mucninu, teskobu,
nelagodu, iako vam posao dobro ide?

2. Da li izbegavate da vreme pauze podelite sa svojim kolegama i radije

3. Da li smatrate da vaSe kolege nemaju dobro misljenje o vama i da
vas ne cene i ne postuju dovoljno?

4. Da li vise volite da sav posao uradite sami ili vam je lakSe da ga
Ukoliko su vasi odgovori na prethodna pitanja potvrdni, onda imate
problem i morate preispitati svoj odnos sa kolegama na poslu.

Sta mozete uéiniti da poboljsate svoj odnos sa kolegama?
+ Razgovarajte sa njima i ukazite im na problem; pokaZite da Zelite da

« Budite prijatni i ljubazni, donosite i podstiCite pozitivnu atmosferu na

+ PokuSajte da ih ponekad pozovete na neko druZenje van kance-
larije; to moze pomoci da se opustite i razvijete bolje medusobne

J
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I ISTRAZIVANJE

PRIJATELJSTVO NA POSLU

Vecina se slaze sa Hasanom, juna-
kom romana “Dervis i smrt”, da se
prijateljstvo prosto desava. Da li je to
uvek tako? Kada su kolege sa posla u
pitanju, primetna je doza sumnjicavosti
u iskrenost njihovih namera, pa nekad
I necija preterana dobronamernost i
trud da se svima nade i bude na usluzi,
moZe da je izazove.

PRIJATELJSKI ILI POSLOVNI ODNOS?
Da li je pozeljnije sa kolegama imati poslo-
van, prijateljski odnos, ili ipak biti na oprezu,
jer ne znate $ta moze neko da uradi? O toj
temi sprovedeno je istraZivanje na portalu
Poslovi.rs tokom februara.

Dobijeni rezultati su pokazali da 76.2% anke-
tiranih ne preporucuje da se bude u pretera-
no bliskim odnosima sa kolegama na poslu.
Od toga 49,2% njih je vise za poslovan
odnos, a 27% smatra da je oprez neopho-
dan kad su kolege u pitanju. Nasuprot njima
23,8% respodenata istiCe da je poZeljno biti
dobar prijatelj sa kolegama i van radnog
vremena.

Sa kolegama iz kancelarije
pozeljno je...

Imati samo profesionalni 0dnos.......c..cceveeereerrerennns
Biti dobar prijatelj i nakon radnog vremena...........

Biti oprezan! Nikad se ne zna $ta moze da uradi....

Ovakav rezultat se moze smatrati
oCekivanim, ako se uzme u obzir postojeca
svetska ekonomska situacija i stalan po-
rast nezaposlenih Sirom sveta. To utiCe

na jaCanje straha zaposlenih za posao, a
poznato je da iz bojaznosti za sebe i svoju
egzistenciju ljudi Cine razne stvari, nekad
zanemarujuci opSta drustvena i moralna
nacela. Ljubomora i zavist takode mogu da
pokrenu lavine negativnih emocija, na Cijem
putu moze da se nade svako, Sto mnogima
pomogne da jasnije vide sliku tima kome
pripadaju.

Kako bi predupredili nastranak nekolegijal-
nosti i podigli nivo kvaliteta odnosa izmedu
zaposlenih, u organizacijama postoje
menadZeri koji rade na tome. Jedan od
nacina na koji to postizu je: organizacija
tim bildinga, kolektivnih proslava, izleta,
takmicenje u razliCitim sportskim disciplina-
ma i dr. To mozZe pomoci poslodavcima da
podignu nivo kvaliteta timskog rada zapo-
slenih, kao i njihovih pojedinacnih znanja i
kompetencija uz “zabavu”, na Sta su uka-
zala i iskustva nekih kompanija. Pored toga,
dolazi i do jacanja prijateljskih veza imedu
zaposlenih, Sto moze pozitivno uticati na
opStu klimu u organizaciji.

Za one koji i dalje sumnjaju u
mogucénost stvaranja bilo kakvog
iskrenog osnosa na poslu, mozda
bi bilo dobro da jos jednom

49.2% razmotre sve razloge ZAi PROTIV
23.8% da li ée dozvoliti sebi da postanu
27% bogatiji za joS neku osobu od
poverenja u svom Zivotu.

8
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La uspeh je potreban
dobar odnos

sa clrugim 1] udima

,Covek koji ostvaruje najbolje rezultate nije uvek i covek najbistrijeg
uma, vec je to covek koji najbolje moge da kontrolise umove i talente
svojih saradnika!*

- V. Olton Dgons

Mart 2012. KAR”ERA
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iSta veliko na ovom svetu nije ost-
vario jedan ¢ovek sam. Sto nam je
cilj veci, moramo angazovati viSe
ljudi i uspostaviti bolji odnos sa
ljudima oko nas.

A kako se ti odnosi ragvijaju
tokom naseg givota?

Kada se rodi, svaki Covek je
bespomocno Zivo bice koje u pot-
punosti zavisi od svojih roditelja.
lako je Covek najsavrSenije bice
na planeti Zemlji, rada se kao bice
koje je na prvom mestu po zavis-
nosti od svojih najblizih, jer bez
njihove brige ne bi prezivelo vise
od par sati nakon samog rodenja.

S vremenom, kako rastemo, razvi-
jamo se i jatamo, mi postajemo sve
samostalniji i nezavisniji od rodite-
lja i drugih bliznjih — sve do
one tacke kada postajemo pot-
puno nezavisni: finansijski, ali i
fizicki, emotivno i mentalno.

Tada obi€no nastaje problem.
Mnogi ljudi teze apsolutnoj
nezavisnosti, a to nije dobro
jer u takvoj situaciji ne mogu
da pruze maksimum. Takode, tada
prkose ekoloskom sistemu koji
funkcioni$e po principu priliéne
meduzavisnosti.

Ljudi koji su svesni ove Cinjenice
dopunjuju se sa drugim ljudima
kako bi imali ve¢u moc i veci poten-
cijal za realizaciju ciljeva.

Mnogi ljudi
teze apsolutnoj
nezavisnosti, a to nije
dobro jer u takvoj
situaciji ne mogu
da pruge

maksimum.

Kakve su mogucnosti
usamljenog coveka?

Franc Kafka je jednom prilikom iz-
javio: ,Kad god je Covek sam, uvek
je u loSem drustvu.” Zapravo, svako
od nas sam za sebe, izolovan,

uvek deluje kao ,komad mermera*
(bez obzira na licne kvalitete), ali
kada smo okruzeni dobrim timom,
mi postajemo integralni deo velike
,mermerne katedrale®.

Ponekad je jako vazno da svoje
licne ciljeve prilagodimo timskim
cilievima i onda se borimo za svoj
tim.

Evo jedne zanimljive price koja
nam govori o tome kako veci uspeh
postizu oni koji ,igraju za tim. To
je pri¢a o dva kopaca na naftnim
poljima, a izgleda
ovako: Razgovaraju
dva kopaca u toku
radnog vremena, pri
¢emu je jedan dosta
stariji, i ve¢ nekoliko
decenija radi na is-
tom radnom mestu, a
drugi je novopridosili,
prilicno mladi, i u
kompaniji je svega par meseci.

U toku njihovog razgovora prilazi
predsednik kompanije (izuzeto
vazna li¢nost) i zastaje da poz-
dravi starijeg kopaca i srdacno se
ispriCa sa njim. Potpuno zbunjen,
mladi kopac pita: ,Pa kako to da sa

Mart 2012. | 11
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Jedan od kljucnih

faktora za stvaranje
dobrih odnosa sa drugim

ljudima tice se nase

sposobnosti da ucinimo

sve da se drugi ljudi
osete vagnim.

Mart 2012.

predsednikom ima$ tako prisan od-
nos, a samo si kopa¢?“ Drugi odgo-
vara: ,Normalno da imam kada smo
pre 30 godina istog dana poceli da
kopamo za ovu kompaniju®. Jos
viSe Sokiran, mladi kopa¢ postavi
jos$ jedno pitanje: ,A kako to da je
on predsednik, a ti i dalje kopas*?
Na to sledi odgovor: ,Stvar je vrlo
jednostavna - on je radio za kom-
paniju, a ja za dva dolara na sat!*

Dakle, i iz ove priCe se vidi da je
mnogo bolje igrati sa timom za tim
nego samo za sebe bez Sire vizije.

Kako uspostaviti dobar
odnos sa drugima?

Za poCetak moramo da u ljudima

vidimo ono $to je najbolje u njima
samima i da se pozicioniramo kao
osoba od poverenja.

Ljudi oko nas Ce hteti da saraduju
sa nama i da nam pomognu na
putu ka realizaciji ciljeva samo pod
jednim uslovom - da nam
zaista veruju.

AmeriCki predsednik Linkoln je
jednom prilikom izjavio: ,Ako
Zeli§ da dobijes$ nekog Coveka
za svoju stvar, prvo ga uveri
da si njegov istinski prijatel].”

Ono $to je takode vazno
prilikom stvaranja dobrih odnosa
sa drugima jeste tzv. vestina
ophodenja. Ona predstavlja so-
fisticiranu vestinu uticaja koja
polazi od empatije sa drugima

— trudimo se da pre svega ne
povredimo njihov ego, ali ni svoj,
a da ostvarimo cilj. Ovde jo$ treba
dodati da dobro ophodenje u velikoj
meri zavisi i od naSe sposobnosti
da kontroliSemo svoje emocije.
Osoba koja ima sposobnost da
svoje porive pretvara u razumne
postupke ima i mo¢ da od nepri-
jatelja u bukvalnom smislu napravi
prijatelja.

Zapravo, jedan od kljuénih faktora
za stvaranje dobrih odnosa sa dru-
gim ljudima tiCe se nase sposob-
nosti da u€inimo sve da se drugi
ljudi osete vaznim. Oni nas nece
smatrati vaznim dok mi ne ucinimo
nesto da se oni osecaju vaznim.

Dakle, jedno je sigurno — na putu
ka realizaciji ciljeva mi dobijamo
priliénu podrsku drugih ljudi, sto
nas na neki nacin obavezuje da se
i mi oduzimo tako Sto ¢emo, kada
god je to u naSoj moc¢i, pomagati
ljudima oko nas.

Rezime: Brajan Trejsi je rekao da
85% kvaliteta naSeg zivota zavisi
od kvaliteta odnosa koje ostvaru-
jemo sa ljudima koji nas okruZuju.
Buduéi da nam je za realizaciju bilo
kog veceg cilja potrebna podrska
drugih ljudi, mozemo slobodno reéi
da je i sama realizacija naseg cilja
u direktnoj proporciji sa kvalite-
tom odnosa koji imamo sa ljudima
koji su neposredno ili posredno
angazovani kao neka vrsta nasSe
pomoci. Sve ovo nam govori da je
za realizaciju vi$ih ciljeva potreban
kapacitet lidera, a nasa pozicija

KARIJERA



lidera jeste neka vrsta poverenja
koje nam je ukazano od strane ljudi
koji nas okruzuju. O tome koliko

je za uspeh znacCajan dobar odnos
sa drugima, govori i sledeca izjava
kapetana Edija Rikenbarka: ,Moje
najvece licno blago jeste sposob-
nost da navedem druge da svoj um
udruze sa mojim!*

Jo§ jednom konstatujem da se
nidta veliko na ovom svetu nije
desilo a da je to uradio samo jedan
¢ovek. Mogu slobodno da izjavim
da je nedostatak prave saradnje

I uklju€ivanja drugih unistilo vise
dobrih ciljeva nego spektar mnogih
drugih razloga.

KARIJERA

yZelis li setvu sledece godine - posej
seme.

Zelis li plodove za pet do deset godina -
zasadi drvo.

Ako pak zelis plodove celog Zivota -
uzgajaj meduljudske odnose.”

- kineska poslovica

Tekst je prireden po knjizi Mapa Uspeha,
D.R.Gilberta (Dragise Ristovskog),
direktora i osnivac¢a D.R.Gilbert centra i
D.R.Gilbert consultinga
www.drgilbert-centar.com

Mart 2012. | 13




B ZAPOSLENI

Budite 5
TIMSKI IGRAC

Timski rad podrazumeva da imate dobru komunikaciju sa svojim
kolegama, da se dogovarate oko posla i zajednicki ucestvujete u
realizaciji svakog njegovog segmenta, da delite informacije,
kao i ideje i moguca reSenja problema.
Da li vam ovo zvuci poznato?

KARIJERA
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igurno ste vec bili u sli¢noj situaciji,
cak i ako ste samo igrali kosarku

ili odbojku sa prijateljima.Vi i vasi
saradnici na poslu ste igraci u jednom
timu koji je slican timu koji igra neku
kosarkasku utakmicu. Potrebno je da
osmisljavate strategiju, dodajete loptu
svojim saigracima, stalno misleci o
tome gde se oni nalaze, kakve su im
mogucnosti i kako da najbolje iskoris-
tite njihovu poziciju da biste zajedno
postigli pogodak.

Zamislite da je vasa kancelarija
kosarkaski teren, a vase kolege
saigraci u utakmici. Veoma je bitno da
upoznate svoje kolege i da uspostavite
dobru komunikaciju. Ukoliko znate
kvalitete i posebne vestine svakog
kolege, kao i nacin kako da to dobro
upotrebite u zajednickom obavljanju
posla, onda ce vas timski rad biti
veoma uspesan.

U savremenom poslovanju, timski rad
je veoma cenjen. Poslodavci traze od
svojih zaposlenih da budu sposobni
da realizuju radne zadatke u uspesnoj
saradnii sa svojim kolegama. Cesto se
formiraju timovi zaposlenih koji rade
na odredenom projektu i ovo sve vise
postaje kalup modernog poslovanja.

Da biste stekli osobine timskog igraca
i savladali vestine timske saradnje,
dovoljno je da se uclanite u bilo kakvu
grupu ili tim.To moze biti neki sports-
ki tim, grupa ili udruzenje koje se bavi
nekim kulturnim ili umetnickim de-

latnostima ili nesto sli¢no. Nije bitno
cime Cete se baviti, bitno je samo da
ste u komunikaciji sa vise saradnika i
da zajednickim snagama ostvarujete
ciljeve.

Nemojte se ustrucavati da svoje ideje i
predloge podelite sa kolegama. Sto vise
budete ucestvovali, stvoricete pozi-
tivnu i dinamicnu atmosferu u kojoj
Ce se postepeno radati sve vise ideja.
Komunikacija medu ucesnicima ce biti
sve bolja, a vas ce sve vise ispunjavati
zajednicki rad sa kolegama.

Naravno, ponekad je potrebno da

se istaknete i samostalno dodete

do resenja nekog radnog zadatka.
Samoinicijativnost, sposobnost za
samostalno resenje problema, lider-
ske sposobnosti su veoma pogodni za
odredene vrste posla, a ponekad je
takode potrebno da se iskoriste kako
bi se poveo tim.

Medutim, timski rad je ono sto je
najbitnije da bi neki posao i kompanija
funkcionisali. Jedan covek nikada sam
ne moze da uradi sve, niti da bude
onoliko kreativan koliko to moze
grupa dobro organizovanih i poveza-
nih saradnika. U timu cete nauciti i da
pomazete svojim saradnicima, ali i da
traZite i dobijete pomoc¢ kada vam je
potrebna. Kada uspesno pocnete da
funkcionisete u timu, oseticete pravo
zadovoljstvo i prednosti ovakvog
nacina rada, a svaki posao ¢e vam

Mart 2012. | 15




B ZAPOSLENI

Proverite da li ste *Ako ste reSavajuci ovaj test birali prve
vi timski igrac, ponudene moguénosti u svakom pitanju
odgovarajuci na (odgovor DA), vi ste pravi timski igrac.

sledeca pitanja:

|. Da li vam je vise stalo da
posao bude obavljen ili da
istaknete sebe i svoj ucinak?

[1DA [INE

2.Da li cete potraziti
pomoc kolega u resavanju
zadatka ili vise volite da
sami obavite posao, cak i
ako to znaci da morate da
radite i ono sto ne spada u
vasu delatnost!

h‘
-
4y ¢
e ¥
H"

[1DA [INE

3. Da li radije birate kolek-
tivne sportove kao sto je
koSarka, rukomet, odbojka
ili individualne, kakvi su
tenis i plivanje!

[1DA [INE

4.Da li za resavanje svojih
problema trazite pomoc
svojih prijatelja ili ih uvek
resavate sami!

[1DA [INE —

16 | Mart 2012. KARIJERA



Tim predstavlja mnogo vise od grupe ljudi.
To je proces zalaganja, poirtvovanja i
medusobnog postovanja svih clanova.

- Barbara Glacel
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B  STAZNACI BITI...

MARKETING
MENADZER

18

anas gotovo vise nije moguce za-

misliti neku kompaniju bez marke-

ting menadzera, osobe zaduzZene za
marketinske aktivnosti firme. U razli¢itim
preduzec¢ima ovo zanimanje dobija drugaciji
oblik; njegova zaduZenja variraju u zavis-
nosti od vrste posla i veli¢ine same kom-
panije. Nije isto biti marketing menadzer u
firmi koja se bavi oglasavanjem ili onoj koja
prodaje kancelarijski materijal.

Ipak, postoje neki zajednicki aspekti za sve
ove pozicije. Sta je u osnovnom opisu posla
menadzera za marketing, otkricete na ovim
stranicama.

Sta znadi ovo zvanje?
Marketing menadzer je stru¢njak zaduzen
za upravljanje sveukupnim marketinskim
aktivnostima kompanije. Samo poreklo reci
market, $to znaci trziste, ukazuje na to da
je posao menadzera u marketingu

u svakom svom segmentu vezan

za trziSte; istrazivanje trzista, ana-
liziranje kupaca i njihovih potreba,
kreiranje ili pronalazenje novih
trzista, ispitivanje pravaca u kojem
se ono razvija i kako to moze uticati
na proizvod ili uslugu koju kom-
panija nudi, ispitivanje konkurencije
i sli¢no.
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Ako ste marketing menadzer mozete
raditi u...

Struc¢njaci za marketing neophodni su
mnogim kompanijama, bilo da se one bave
prodajom proizvoda ili pruzanjem usluga,
razli¢itim advertajzing agencijama, advokat-
skim kancelarijama, osiguravaju¢im ku¢ama
i slicno. Marketing menadzer je obavezno
angazovan u medijskim ku¢ama, na tele-
vizijskim i radio stanicama, ¢asopisima i
dnevnim listovima, kao i na veb sajtovima

i drugim elektronskim medijima. Ovo zani-
manje je takode veoma Cesto i u turistickim
organizacijama i agencijama, u ugostitelj-
skoj industriji i drugim kompanijama koje se
bave usluznom delatnoscu.

Kako izgleda jedan radni dan u Zivotu
marketing menadzera?

Buduci da koordinira sve marketinske ak-
tivnosti u kompaniji, marketing menadzer

KARLJERA



Meslovme |utro

cesto radno vreme provodi na poslovnim
sastancima, bilo da je to sa ¢lanovima svog
tima, bilo da je sa drugim odeljenjima u

kompaniji, kao na primer sektorom za pro- o~
daju. Komunikacija sa spoljnim saradnicima, VA S
agencijama i oglasivacima, kao i domacim i .
inostranim poslovnim partnerima, takode su
deo svakodnevice. ’ZVO R

M e .
INEORMACIJA
Cilj svakog marketing menadzera je da na -
najbolji nacin plasira na trziste proizvod ili
uslugu kompanije u kojoj radi. Da pobudi
paznju aktivnih i potencijalnih potro3aca i
korisnika, te da ono $to kompanija ponudi u

potpunosti zadovolji njihove potrebe, san je
svakog ko se bavi ovom profesijom.

Zadaci marketing menadzera:

+ Kreira i razvija marketinsku strategiju
kompanije.

« Analizira stanje proizvoda ili usluge kom-
panije na trzistu.

« Vrdi demografska istrazivanja i
istrazivanje trzista, u onom delu koji je
znacajan za proizvod ili uslugu koju pla-
sira kompanija.

« Poveceva ,vidljivost” kompanije na
trzistu.

« Pronalazi nove nacine da privuce poten-
cijalne kupce ili korisnike.

« Saraduje u kreiranju pojedinih promo-
tivnih kampanja na trzistu.

« Saraduje sa sluzbom prodaje.
« Identifikuje nova potencijalna trzista.

« Uklju€uje marketinsku strategiju.
putem drustvenih mreza u celokupnu
marketinsku strategiju kompanije.

e ———;
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I U PRAKSI

IVANA PECIC

marketing menadzer u Dexy co

Kako izgleda jedan Vas tipi¢an radni dan? dinu. U obavezne godisnje aktivnosti ulaze

i putovanja na sajmove i sastanke sa po-
- Bududi da radim u firmi ¢ija je glavna de- slovnim partnerima iz inostranstva. Nakon
latnost uvoz i distribucija decijih igracaka, svakog od tih odlazaka sumiramo utisake i
ne postoji mnogo stvari koje bi se mogle planiramo poslovanje za celu godinu.
podvesti pod tipi¢no. Novim izazovi i
neocekivani problemi deo su moje svakod- Pracenje rezultata tekucih marketinskih
nevice, i to je ono $to daje ¢ar ovom poslu. aktivnosti i,uklapanje” u planirani budzet,
Pocetak godine je period kada se vecina kontakti sa oglasivacima i agencijama, kao i
mojih radnih obaveza odnosi na pravljenje ino-partnerima, te uskladivanje aktivnosti sa
marketinskog plana i budzeta za celu go- sektorom prodaje, neke su od svakodnevnih
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aktivnosti marketing menadzera. Moj tim je,
izmedu ostalog, angaZovan i na azuriranju
sajta, prac¢enju onlajn medija i osluskivanju

onlajn publike, koja je svakim danom sve veca.

Kada pocinjete, a kada obi¢no zavrsavate
svoj radni dan?

- Fiksni je jedino dolazak ujutru u 8 ¢asova;
dalje sve zavisi od obaveza.

Sta je to Sto ovu profesiju izdvaja od dru-
gih, sta je to sto marketing menadzer moze

menadZera?

- Marketing menadzer je u mogu¢nosti da
donosi odluke koje znacajno uticu na nastup
kompanije na trzistu - koji ¢e se proizvodi i

na koji nacin prezentovati potrosacima. De-
menadzera u firmi kao $to je Dexy co je odabir
brendova za koje se nadate da ¢e deca zavo-
leti, a najvece zadovoljstvo je kada shvatite
da ste u tome uspeli. Vrlo ¢esto osluskujem

i pratim decije razgovore o tome $ta je sada
najpopularnije u svetu igracaka; kada shvatim
da je nesto od toga rezultat rada mojih kolega
i mene, to je najveca satisfakcija koju posao
moze da pruzi.

Sta je za Vas uspeh u ovoj profesiji?

- Na prvom mestu uspeh se ogleda u visokoj
profesionalnosti i postizanju dobrih rezultata,
pre svega u nastupu kompanije na trzistu, a
zatim i u odrzavanju dobrih odnosa sa klijen-
tima, kao i u uspeSnom vodenju marketinskog
tima u kompaniji. Medutim, za mene uspeh
podjednako podrazumeva i da kroz posao
razvijate i pozitivne ljudske osobine kao $to su
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tolerancija, posStenje, empatija, te da imate
visoke eticke i moralne kodekse.

Koje osobine treba da poseduje uspesan
marketing menadzer, prema vasem iskust-
vu?

- Sposobnost organizacije, odvajanja bitnog
od nebitnog, dobra informisanost i sprem-
nost na svakodnevna usavrsavanja, kljucni
su za bavljenje ovom profesijom. Mislim

da se u danasnje vreme sve vise gubi jasna
razlika izmedu profesija, te je nuzno da svaki
menadzer bude 5to svestraniji, da poseduje
znanja i iz oblasti koja se mozda ne odnose
direktno na posao koji obavlja. Neophodno
je da budete radoznali, da se potrudite da
svaki dan naucite nesto novo, ¢ak i ako vam
se u pocetku to ne Cini toliko bitnim.

Ako govorimo o odredenom profilu...

- Vrlo ¢esto uspesni marketing menadzeri ne
dolaze iz sveta ekonomije. Obrazovanje koje
sam stekla na Ekonomskom fakultetu u Beo-
gradu je odli¢na polazna osnova za bavljenje
marketingom, ali je praksa, dalja individual-
na nadgradnja i sposobnost, presudna. Neko
ko je komunikativan, organizovan, uspesno
radi pod pritiskom, brzo i samostalno reava
probleme, a pritom pokazuje liderske spo-
sobnosti, ima odli¢an potencijal za bavljenje
ovom profesijom.

Savet

- 1za svake uspesne osobe stoji mukotrpan
rad i zalaganje. Nista se ne deSava slucajno
ni samo od sebe; stoga budite strpljivi,
vredni, uporni, i uspeh nece izostati.

Tekst: Milica Nastasic
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POSLODAVAC MESECA

Godina ambicioznih
planova za OTP banku
u Srbiji

OTP banka Srbija deo je
veoma uspesne grupacije koja ima dugu
tradiciju poslovanja i jedna je od vodecih u

Centralnoj i Jugoisto¢noj Evropi.

OTP grupa pruza usluge univerzalne banke za vise od 13 miliona klijenata u devet
zemalja Sirom regiona centralne i isto¢ne Evrope. OTP banka, pored Srbije i mati¢ne zemlje
Madarske, posluje i u Slovackoj, Rusiji, Rumuniji, Bugarskoj, Ukrajini, Hrvatskoj i Crnoj Gori.

OTP banka Srbija je likvidna, beleZi rast kapitala i o¢ekuje povecanje trziSnog ucesca sto je Cini ozbiljnim
konkurentom bankama na domacem trzistu.

U skladu sa razvojnom strategijom, OTP banka Srbija planira povecanje efikasnosti poslovanja, veci obim
plasiranja kredita, fokusiranje na refinansiranje i reprogramiranje dugova, i akviziciju novih klijenata. Banka planira
da nastavi sa praksom kreiranja proizvoda koji su maksimalno prilagodeni potrebama klijenata, kako po kvalitetu i

brzini procesa odobravanja tako i po pitanju cene.

Ambiciozne planove, koji obuhvataju vece ucesce na bankarskom trzistu, kako u poslovanju sa stanovnistvom,
tako i sa privredom, OTP banka planira da ostvari zahvaljujuci uspe$nom i jedinstvenom timu svih zaposlenih.

Za ispunjenje svih planova, svakako su nam potrebni novi kvalitetni i stru¢ni kadrovi koji ¢e doprineti nasem
poslovnom uspehu i rastu. Zato, koristimo ovu priliku da pozovemo sve ambiciozne ljude, spremne da vredno
rade i prihvataju nove izazove, da konkuri$u za posao u OTP banci Srbija. Za najbolje uvek ima mesta u nasoj

banci.

Misija Ljudskih resursa OTP banke Srbija je formiranje tima zaposlenih koji daju pun doprinos poslovnom
uspehu kompanije svojim visokim nivoom ostvarenih rezultata i koji su izuzetno motivisani za rad i napredak

u karijeri, na osnovu jasnih i transparentnih pravila.

OTP banka Selllyy zaposlenim omogucava profesionalno usavrsavanje i razvoj karijere kroz program obuka,
coaching-a i realizaciju ,Talent pool” programa koji predstavlja vodenje razvoja karijere zaposlenih sa

potencijalom za buduce lidere.

Ulaganje u obuke zaposlenih za OTP banku predstavlja jednu od najznacajnijih investicija.
Koliko su obuke i ulaganje u profesionalni razvoj zaposlenih bitni za OTP banku Srbija
govori podatak da je budzet za realizaciju godisnjeg plana obuka za 2012. godinu
30 odsto veci nego za 2011, a 60 odsto veci nego za 2010. godinu.
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I POSLODAVC

FORMIRAJTE USPESAN TIM

Sta moze doprineti da jedan tim postane uspesan?

imski rad je osnova uspeha svake kompanije. On moZe dovesti do porasta profita, ali i
do opadanja produktivnosti rada, ukoliko tim ne funkcioniSe uspesno. Poslovanje ce se u
buduénosti sve manje zasnivati na hijerarhijskoj i individualnoj podeli rada, a sve viSe na
timskom radu, koji za krace vreme moze dovesti do boljih rezultata.

Medutim, da bi tim bio uspesan, potrebno je napraviti planove o tome kako oformiti tim i
kako ¢e on funkcionisati. Tim ne moze Ciniti bilo koja grupa zaposlenih; nije dovoljno samo
spojiti zaposlene i oCekivati od njih da daju najbolje moguce rezultate.
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Da bi se neka grupa zaposlenih ponasala
kao tim, neophodno je da se uloZi neko
odredeno vreme i trud da bi ¢lanovi pocel
da se osecaju kao tim. Tek tada ¢e moci
zajedniCkim snagama da se bore da dodu do
svog cilja i ostvare dobre rezultate.

Sta moze doprineti da jedan tim postane
uspesan?

RAZVIJEN OSECAJ PRIPADNOSTI NEKOJ
CELINI

Osecaj pripadnosti timu se pojaCava kada
njegovi ¢lanovi imaju osecaj da rade i do-
prinose ne€emu Sto ima veci znacaj od
njihovog individulnog rada. Zbog toga je
bitno da zaposleni koji Cine tim Sto viSe budu
upoznati sa kompanijom, njenim istorijatom,
znacajem na trzistu i proizvodima odnosno
uslugama koje ostvaruje, kao i da shvate
znacaj i ulogu tima za napredak kompanije.

VERA U STRUCNOST SVIH SARADNIKA
KOJI CINE TIM

Clanovi procenjuju vrednost tima kome
pripadaju i na osnovu strucnosti, znanja i
ugleda drugih saradnika u timu. Ukoliko su
saradnici u timu ugledniji, utoliko ¢e svaki
¢lan imati jaci osecaj Casti i zadovoljstva
$to pripada timu. Zbog toga je neophodno
da svaki ¢lan, pri ulasku u tim, bude pred-
stavljen na najbolji nacin i da budu istaknuta
njegova dosadasnja dostignuca.

DOBRA KOMUNIKACIJU MEBDU
CLANOVIMA

Od toga kako komuniciraju ¢lanovi tima
zavisi koliko uspesno ce reSavati svoje
zadatke. Ako postoji problem u komunikaciji,
treba im pomoci da ga otklone i ukazati im
na razli¢ite oblike komunikacije (neko bolje
komunicira vizuelno, neko auditivno, neko
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upotrebom gestikulacije i tako dalje).

RAZUMEVANJE SVOJE ULOGU U TIM
Vazno je da svaki ¢lan razume koja je tacno
njegova uloga u timu, kako bi mogao da uloZi
maksimalan trud da ostvari svoj zadatak i
ispuni o¢ekivanja svojih saradnika. Svakom
¢lanu tima bi koristilo da od svog nadredenog
dobije jasno objasnjenje u ¢emu se sastoji
njegov doprinos i koliki zna€aj on moze imati
za funkcionisanje Citavog tima.

TIMBILDING

PoZeljno je da ¢lanovi tima provode neko
slobodno vreme zajedno, druzeci i zabavljajudi
se. Ovo se moZe realizovati na nekim kracim
putovanjima koje kompanija moze da organizu-
je, i na koje ¢e Clanovi tima i¢i zajedno (plani-
narenje, kampovanje, seoski turizam).

UPOZNAVANJE SA ZAJEDNICKIM CILJEVI-
MA

Svaki ¢lan tima mora da ima jasnu viziju o
tome koji su ciljevi tima i za $ta se oni bore.
Sto slikovitije mogu sebi da predstave svoje
buduce rezultate to bolje jer e im tako biti
lak$e da se posvete svojim zadacima.

OSECAJ ODGOVORNOSTI ZA REZULTATE
KOJE OSTVARUJU KAO TIM

Ako osecaju odgovornost za ono Sto rade,
zaposleni ¢e uloziti veéi trud da to uspe. Neo-
phodno je da kod Clanova tima postoji razvi-
jeno osecanje da za njihov posao nije odgovo-
rna kompanija, niti neko drugi u timu, nego oni
sami. Ma koliko tezili zajedniCkim ciljevima i
timskom radu, svaki ¢lan tima mora osecati

i individualnu odgovornost za deo posla koji
obavlja.
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B AKTUELNO

PROGRAM STICANJA
PRAKTICNIH ZNANJA

28

Nacionalna sluzba za zapos$ljavanje raspisala je Javni poziv za
realizaciju Programa sticanja prakti¢nih znanja.

rogram sticanja
prakticnih znanja
namenjen je

poslodavcima koji zapo$ljavaju
nezaposlena lica bez
kvalifikacija, radi sticanja
praktiCnih znanja i vestina za
rad, obavljanjem jednostavnih,
konkretnih poslova.

Program sticanja prakti¢nih
znanja podrazumeva
osposobljavanje nezaposlenih
lica bez kvalifikacija u trajanju
od Sest meseci i zadrzavanje
lica u radnom odnosu
najmanje Sest meseci po
isteku period osposobljavanja.

Poslodavcima koji su
zasnovali radni od-

nos sa licima za vreme
osposobljavanja, NSZ
refundira neto zaradu lica u
mesecnom iznosu od 20.000
dinara i pripadajuci porez i do-
prinose za obavezno socijalno
osiguranje.

Pravo u¢e$c¢a na Javnom
pozivu ima poslodavac pod
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uslovom da uredno izmiruje
obaveze po osnovu poreza

| doprinosa za obavezno
socijalno osiguranje; racun
nije u blokadi; da nije privredni
subjekt u teSkocama, u smislu
propisa kojima se regulise
kontrola i dodela drzavne
pomoci; da je izmirio ranije
ugovorne obaveze prema
NSZ, osim za obaveze Cija

je realizacija u toku; da ima
najmanje jedno zaposleno lice,
kadrovske i druge kapacitete
za prakti¢no osposobljavanje
lica za obavljanje jednostavnih
poslova i da zapoSljava
nezaposleno lice sa evidencije
NSZ koje nema kvalifikaciju

I iskustva za obavljanje
poslova za koje se organizuje
sticanje prakticnih znanja i da
u proteklih Sest meseci pre
podnoSenja zahteva za dodelu
sredstava nije bilo u radnom
odnosu kod tog poslodavca.

Poslodavac koji ima do de-
set zaposlenih ima pravo
da u program ukljuci do
dva nezaposlena lica, a

poslodavac koji ima preko
deset zaposlenih ima pravo da
u program ukljuci nezaposlena
lica €iji broj ne mozZe biti veci
od 20 posto ukupnog broja
zaposlenih.




DOKUMENTACIJA:

 zahtev za uce$¢e u programu (na
propisanom obrascu Nacionalne sluzbe);

- fotokopija reSenja nadleZznog organa o upi-
su u registar, ukoliko podnosilac zahteva
nije registrovan u APR;

* pisano obavestenje podnosioca zahteva
0 svim drugim de minimis drZzavnim
pomocima koje je dobio u prethodnom
trogodi$njem fiskalnom periodu ili izjava
podnosioca zahteva da nije koristio de mi-
nimis drzavnu pomoc;

* pisana izjava podnosioca zahteva da nije
privredni subjekt u teSkocama;

« dokaz o uplati poreza i doprinosa za
obavezno socijalno osiguranje zaposlenih
za mesec koji prethodi mesecu u kojem je
podnet zahtev (kopije overenih PP OPJ i
PP OD obrazaca).

NSZ i poslodavac u roku od 30 dana od dana

donoSenja odluke o odobravanju sredstava
zaklju€uju ugovor, kojim ureduju medusobna

prava i obaveze. Poslodavac je u obavezi

da pre zakljuéenja ugovora dostavi NSZ
ugovor o radu sa licem i prijavu na obavezno
socijalno osiguranje.

Zahtev za u€eSce u programu stru¢ne prakse
podnosi se nadleznoj organizacionoj jedinici
NSZ, prema sedistu poslodavca ili prema
mestu angaZovanja lica, neposredno ili putem
poste, na propisanom obrascu koji se moze
dobiti u svakoj organizacionoj jedinici NSZ.

Javni poziv je otvoren do utroSka raspolozivih
finansijskih sredstava.




I PREPORUCUJEMO

Sajam edukacija, praksi

CAREER
JAYS

| poslova

c ) danas$njih akademaca moguce

30

areer Days, projekat
medunarodne stu-
dentske organizacije

AIESEC, je dvodnevni sajam
edukacija, praksi i poslova.
Sa osamnaest godina dugom
tradicijom, sajam predstavlja
centralni dogadaj te vrste u
regionu. Od nesebicne ideje
0 pomoc¢i mladim ljudima da
rade na razvoju svoje karijere,
,Career Days" je iz godine u
godinu rastao, menjao se |
prilagodavao da bi postao ovo
Sto danas predstavlja. Organi-
zuje se u tri najve¢a grada Sr-
bije: Beogradu, Novom Sadu

i NiSu, broji rekordnih 7000
posetilaca, a dugi niz godina
dovoljno svedoci 0 uspesnoj
saradnji sa kompanijama i
medijima.

Ove godine, ,Career Days"

se u Beogradu organizuje
19.120. aprila u prostori-
jama Belexpo centra. Ulaz je
besplatan, Sto je praksa od
samog nastanka sajma. Dakle,
pruza se prilikama svim zain-
teresovanim mladim ljudima
da dolaskom na sajam uCine
nesto vise za sopstvene kvali-
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fikacije, sticanje prakti¢nog
iskustva ili zaposlenje.

Naime, sajam je zamiSljen kao
viSestruko sadrZajan dogadaj

| bazira se na tri segmenta:
edukacijama, praksama i po-
slovima.

Edukacije Ce biti ostvarene
kroz niz interaktivnih radionica
i simulacija koje e drzati
najkvalitetniji predavaci. U

za to predvidenim prostori-
jama, takozvanim boxovima,
kompanije uCesnice Ce preno-
siti svoja znanja i iskustva na
najrazlicitije teme.

Prakse su jedna od pogodnos-
ti sa kojom ¢e neki posetioci
napustiti ovogodi$nji ,Career
Days"® sajam. Na otvore-

nim Standovima kompanija
ucesnica svima se pruza pri-
lika da razgovaraju sa njihovim
predstavnicima i da, ukoliko
svojim kvalifikacijama zado-
voljavaju kriterijume, dobiju i
vredno praktic¢no iskustvo u
istim.

Poslovi - najveci problem

je reSiti dolaskom na sajam i
ostavljanjem svog CV-a. Kom-
panijama koje imaju otvorena
radna mesta baza CV-a stoji
na raspolaganju godinu dana,
Sto znaci da su Sanse za za-
poslenje velike.

Mogucnosti koje se pruzaju,
kao i niz drugih zanimljivosti
I iznenadenja koja Ce prati
otvaranje i odvijanje sajma
dovoljan su motiv za dolazak
na ,Career Days".

Za viSe informacija o sajmu
posetite sajt
www.careerdays.rs,

Facebook stranicu
www.facebook.com/Career-
Days.AIESEC

ili nas posetite na Twitter-u
http://twitter.com/careerdaysrs.

Sa kancelarijama u preko
110 zemalja i preko 60 000
¢lanova, AIESEC je najveca
svetska organizacija mladih.
Fokusiran na razvoj liderskih
sposobnosti, AIESEC nudi
priliku mladim ljudima da budu
deo sveta i utiCu na njegove
promene kao i da steknu,
danas neophodne, vestine i
iskustvo.
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Curriculum Vitae

Ime: Career Dayi_s_)

Adresa: www.careetrdays.rs

Datum: 24.03.2012.
Mesto: OpStina Savski Venac

Iskustvo: “Dobio si posao, sta sad?”
“Kako se predstaviti poslodavcu”

“Mitovi i zablude o procesu selekcije”

“Znacaj kontinuiranog obrazovanja”

s ()

Edukativni partneri:
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The international platform for young people to explore and develop their leadership potential
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Dopunske stipendije

GLOBAL SUPPLEMENTARY
GRANT PROGRAM

eogradska otvorena Skola u saradnji sa
Fondom za otvoreno drustvo raspisala je

konkurs za Globalni program dopunske

finansijske podrSke (GLOBAL SUPPLEMENTA-

RY GRANT PROGRAM) u $kolskoj 2012/2013.
godini.

Program je namenjen studentima iz zemalja
Centralne i Isto¢ne Evrope, bivseg Sovjetskog
Saveza i Mongolije koji su upisani na doktor-
ske studije iz oblasti drustvenih i humanistickih
nauka na nekom od priznatih univerziteta u
Zapadnoj Evropi, Aziji, Australiji, Severnoj
Americi i na Bliskom istoku. Dopunske sti-
pendije dodeljuju se za period od godinu dana,
a na osnovu akademskih rezultata i potrebe za
dopunskim finansiranjem. Po isteku stipendije
moguce je konkurisati za dopunsko finansi-
ranje jos jedne godine studija.

Na konkurs se mogu prijaviti iskljuivo studenti
koji su upisani na redovni program doktorskih
studija (Ph.D.) na nekom od priznatih univer-
ziteta.

Mart 2012.

Dopunske stipendije dodeljuju se za jednu od
sledecih kategorija troskova:

+  SKOLARINA - najvide 50% od ukupnog
iznosa Skolarine za akademsku godinu.

+ TROSKOVI ZIVOTA - studenti koji su
obezbedili pokrivanje troskova Skolarine
(stipendije i dr.) mogu da konkuriSu za
troSkove smestaja i Zivota.

+ TROSKOVI PUTOVANJA - studenti koji
su obezbedili sva potrebna sredstva
ali ne mogu da pokriju ostale troskove
(npr. povratna karta, literatura, materijal,
zdravstveno osiguranje itd.) mogu aplicirati
za dodatna sredstva u ovoj kategoriji.

Konkurs vaZi iskljucivo za kandidate koji su
veC obezbedili delimi¢ne ili pune troSkove
Skolarine, stipendije za stanovanje ili druge
troskove. Ocekuje se da kandidati poseduju
odliéno znanje stranog jezika univerziteta na
koji su upisani. Konkursna prijava i ostala do-
kumentacija podnose se isklju¢ivo na engles-
kom jeziku.

Kandidati se mogu prijavljivati i onlajn na Pri-
javni formular http://www.soros.org/grants/oas.

Savetujemo kandidatima da ako mogu koriste

sistem onlajn prijavljivanja jer je brzi i efikas-
niji.

KARIERA



Vise informacija o stipendiji
mozete pronaci na:
http://lwww.soros.org/initiatives/
scholarship/focus_areas

Rok za prijem konkursnog materi-
jala je 15. april 2012. za studije u
Severnoj Americi, Aziji, Australiji i
Bliskom Istoku i 21. maj 2012. za
studije u Evropi, u kancelarijama
Beogradske otvorene $kole.
Rokovi vaZe i za onlajn prijave.

Informacije o programima mogu se
dobiti i u kancelarijama Beograd-
ske otvorene Skole, svakog radnog
dana od 10 do 17 ¢asova: Ma-
sarikova 5/XVI, telefon +381 11 30
61 371 ili na mail ena@bos.rs

Prijave se do ovih datuma mogu
slati i direktno i za to vazi isti rok
za prijavu.

Ako saljete direktno pri-
jave saljite na:

Global Supplementary Grant
Program -North America
Open Society Institute

1700 Broadway, I7th Floor
New York, NY 10019

U.S.A.

Global Supplementary Grant
Program - Europe

Open Society Foundations
Scholarship Programs
Cambridge House

100 Cambridge Grove
London W6 OLE
United Kingdom

KARIJERA

MARKETING FOCUS

Petu godinu za redom, projekat Marketing Fo-
cus okuplja sve studente i organizacije kojima je
zajednicka sfera interesovanja marketing. Cilj pro-
jekta je da se studentima priblize aktuelni trendovi
iz sfere marketinga, da se kroz prakticne situacije
unaprede znanja i podigne svest o neophodnosti
marketinga u modernom vremenu.

Projekat je edukativhog karaktera i ima za cilj da
poveze studente sa ovim sektorom privrede i raz-
vije njihove vestine kroz najkvalitetniju edukaciju i
praksu. Projekat se sastoji iz dva dela: konsultantske
kuce i konferencije.

Konsultantska kuéa obuhvata niz radionica i edu-
kacija na temu marketinga. Ove godine u njoj
ucestvuju samo praktikanti iz inostranstva. Studenti
se prijavljuju za ucesée, a oni koji budu odabrani
pohadaju niz edukacija na teme poput prodaje, iz-
rade marketing plana, grafickog dizajna, konsaltinga,
rada u timu; oni zajedno rade analize i istrazivanja,
i na kraju pokusati na doprinesu konkurentnosti
preduzeca konkretnim resenjima i strategijama.

Konferencija ,,Marketing Focus* tradicionalno traje
2 dana. Prvi dan je rezervisan za predstavljanje
firmi ucesnica. Menadzeri i predstavnici domacih
kompanija govorice pred 50 odabranih delegata

na teme kao sto su marketing usluga, CRM, brand
management, istraZivanje trzista, krizne strategije.
Drugog dana konferencije delegati se raspored-
juju u tematske radionice, gde ¢e kroz simulacije

i interaktivan rad sa menadzerima kompanija imati
priliku da iskazu svoje znanje i kreativnost, i vide Ste
sve marketing podrazumeva u praksi.

Dvodnevna konferencija “Marketing Focus 2012”
bice odrzana 5.i 6. aprila u Privrednoj komori
Srbije, u ulici Terazije br. 23. Generalni sponzor
ovogodisnje konferencije je GfK.

Mart 2012.



B ZANIMLJIVOSTI

NEPUSACKA ZONA!
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d kada je izglasan zakon, kojim
se sankcioniSe puSenje na radnim

mestima i javnima ustanovama, u

Srbiji je jedan deo zaposlenih “prodisao”, a

drugi se osetio diskriminisano.

Jo§ pre njegovog stupanja na snagu
pu$aci su negodovali, jer im je bilo neza-
mislivo da na radnom stolu pored stalaka
za hemijske, kalendara, rokovnika ne stoji
gotovo najbitnija stavka — pepeljara.

| onda su svi pusaci krenuli u akciju -
ujedinjeni su pokusavali da se izbore

za svoju puSacku zavisnost na radnom
mestu. Ipak, zakon je zakon i zabrana je
ostala na snazi. Ali ono $to im je ostalo za
utehu jesu posebne prostorije namenjene
pusacima.

| kao $to to obi€no biva, jedna zabrana
bude nadoknadena drugom povlasticom.
Tako, puSaci sada imaju pravo na svo-

jin 5 minuta cigaret pauze i to u vecini
sluCajeva nije striktno propisan vremenski
period kada mogu iskoristiti, ve¢ onda
kada im se prohte. | nije ni udo $to su
njihove kolege nepusaci ljuti i gnevni -
pusaci sve manje vremena provode na
radnom mestu, a sve vise u pusionici.

Ipak i za takve situacije postoji reSenje.
Austrijsko preduzece “Male” je pronaslo
kompromis. Radnici ove firme koji Zele
da naprave cigaret pauzu van propisanog
vremena, treba privremeno da se odjave

Mart 2012.

iz sistema. Koliko vremena provedu na
cigaret pauzi toliko duZe ostaju na poslu.
Jednostavna racunical!

Ova drasti¢na mera dosta je uzburkala
javnost Austrije, iako je ona doneta na
nivou samo jednog preduzeca. Ali, pod-
stakla je mnoge na razmisljanje, kako da
reSe Cest ,nestanak” puSaca i tako umire
njihove kolege nepusace koji realno vise
rade od njih.

MoZda ¢e ovakva mera pomenute austrij-
ske firme “Male”, pomodéi i nekim nasim
kompanijama da doskoCe zaposlenima,
koji koriste Ceste pauze za puSenje zbog
kojih trpi posao.

KARLJERA



Iz ugla zakona...

ZABRANA PUSENJA

akon o zastiti stanovniStva od izloZenosti

duvanskom dimu propisuje potpunu zabranu

pusenja na svim radnim i javnim mestima,
ukljuCujuci i hodnike, liftove, Cekaonice...

Zakon predvida i izuzetke, pa je na odredenim
radnim mestima, kao $to su banke, na primer, doz-
voljeno obezbediti posebnu prostoriju za puSenje
koja mora biti obelezena i sa posebnom ventilaci-
jom. Taj prostor za puSace ne sme da postoji u
objektima drzavne i lokalne samouprave, u zdravst-
venim ustanovama, Skolama, gde ne sme da se pusi
ni u dvori$tima. Potpuna zabrana vaZzi i za sportske
| trzne centre, sve objekte za proizvodnju, kontrolu

| promet lekova, za smestaj i promet namirnica, u
objektima drustvene ishrane kao $to su studentske
menze, u medijima...

Ovaj zakon je uveo i odgovornost poslodavca koji je
duzan da se pobrine za njegovo sprovodenje. Poje-
dinac koji pusi na radnom mestu plati¢e 5.000 dina-
ra, njegov neposredni rukovodilac 30.000 do 50.000
dinara, a firma izmedu pola miliona i milion dinara.
Inspektori mogu dokazati da je neko puSio ne samo
ako ga zatekne sa cigarom u ustima ve¢ i na osnovu
dima u vazduhu, pepeljare, opuSaka, mirisa...
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Kazne

Nov¢anom kaznom od 5.000
dinara kaznjava se lice koje:

= pusi u zatvorenom pros-
toru kao i javnom prostoru

= pusi u javnhom prevozu ili
Cekaonici ili stanici javnog pre-
voza

Novcanom kaznom do 1.000.000
dinara kaznjava se pravno lice
ako...

ne sprovede zabranu pusenja
u zatvorenom javnom pros-
toru

ne zabrani puSenje u javnom
prevozu,

u ugostiteljskom objektu
pismeno ne navede koje su
sobe u kojima je dozvoljeno
pusenje i uredi ih shodno
zakonu

u zatvorenim prostorijama ne
istakne vidno natpis zabra-
njeno pusenje, odnosno
dozvoljeno pusenje

ne istakne ime lica koje

je ovlaséeno za kontrolu
zabrane pus$enja
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Brzo
Lako
Jednostavno

POMISLI

POZELI
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