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KANDIDATI

HRABROST
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nogi kandidati koji ve¢ duze
vreme traze posao, osecaju
strah od neuspeha i postavljaju
sebi pitanje “hocu li ja ikada naci posao
i biti uspeSan/na?”. Verovatno ste se i vi
bar jednom nasli u situaciji kada ste se
zapitali zaSto vam je sreca okrenula leda
i zaSto se ne deSava niSta Sto bi moglo
da promeni trenutnu situaciju. Medutim,
niSta ne moze da se desi samo od sebe.

Ukoliko Zelite da nadete posao i
zapocCnete svoju karijeru, nije dovoljno
samo da sedite i Cekate, prepustajuci
sili inercije da vas vodi. Potrebno je da

uloZite trud kako biste se pokrenuli sa M
“‘mrtve tacke” i postepeno napredovali
na svom putu. Ako ne napravite korak
napred, uvek ¢ete ostati na istom mestu.

Da li ste neko ko...

... Je spreman da se prilagodava i
menja svoje navike, ako je to uslov da
obezbedi sebi bolju karijeru?

... je spreman da razvije sopstveni biz-
nis, jer veruje da na taj nacin moze os-

tvariti uspeh?

Cesto je prvi korak najteZi i potrebno je
biti hrabar da biste ga napravili. Nakon
toga dolazi sledeci izazov i opet morate
pokazati da imate snage i Zelje da se
izborite sa svim preprekama. Bez obzira
koliko vam delovalo tesko, svaki korak
koji naCinite vodi vas blize cilju. | tako,
korak po korak, vremenom Cete ostvariti
uspeh o kome sanjate.

... Se ne boji konkurencije, vec je sves-
tan svojih kvaliteta i veruje u sopstevne
sposobnosti?

... je spreman da kaze DA svakom no-
Er vom izazovu koji ce omoguciti da una-
predi svoje vestine.

Ovo su odlike osoba koje imaju smelosti da uvek

Ne zaboravite da sve u Zivotu zavisi zakorace napred u svojoj karijeri i da rizikuju kako bi
samo od vas. Ukoliko pokaZete nesi- ostvarili uspeh.

gurnost, vraticete se korak nazad; ali
ako ste spremni da se Zrtvujete onda
mozete da oCekujete uspeh.

b4



KANDIDATI

Budi hrabar - postani pobednik!

Potpuno je prirodno da imate strahove i da se
osecate uplaseno pred neizvesnoScu koja stoji
pred vama. Ali to Sto ste uplaseni ne znacCi da
nemate Sanse da uspete. Naprotiv, to je samo
jedan stepenik i izazov koji treba da savladate
na svom putu ka cilju.

Strah se, kao i svaka druga emocija, moze
kontrolisati. Ali da biste u tome uspeli morate
pokazati spremnost da se suoCite sa njim. To
je, takode, odli¢na prilika da pokazete sebi i
drugima koliko ste zapravo hrabri, tako Sto Cete
svakog dana pobediti bar jedan svoj strah.

Hrabrost koja se otkrije kroz suoCavanje sa
strahom je istinska hrabrost. Svaki put kad
prevazidete neki strah, vi ostajete pobednik.
Zbog toga, ako osetite da se bojite nekog no-
vog izazova, nemojte da posustajete, ve¢ nas-

tavite da idete prema njemu. Fokusirajte se na
ono $to Zelite da uradite, a ne na strah i sumnju
da li mozete uraditi.

Smelo krenite na svaki novi razgovor za
posao, Cak i onaj koji smatrate da je suviSe
zahtevan, jer Ce vas to na kraju ucCiniti istinskim
pobednikom. Neka vasa zelja za uspehom u tim
trenucima bude veca od straha od neuspeha.
Nije vazno ni da li Cete dobiti taj posao; sama
Cinjenica da ste se uhvatili u koStac sa svojim
strahom i prevazisli ga, Cini vas veoma hrabrim
i dostojnim poStovanja. Tako se osecaju pravi
pobednici i heroji - oni su svesni svojih stra-
hova i spremni su da se bore sa njima.

Bez pobede straha,
hrabrost nije hrabrost!
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KANDIDATI

HRABROST vs. STRAH

neCe sejati, a ko na oblake gleda nece
zeti!* U stvari, ako stalno Zivimo u strahu
i imamo bojazan da se nesto loSe moze desiti,
mi nikada niSta ozbiljno ne¢emo ni pokusavati.

J edan citat iz Biblije kaze: ,Ko pazi na vetar

Budimo sigurni da je prevelika opreznost (igra
samo na sigurno) dugorono mnogo opasnija
od neopreznosti. Siguran sam da je strah ,tihi
ubica® i da viSe osoba dugoroc¢no ubija on sam,
a ne stvari kojih se ljudi plase.

Postoji izreka koja kaZe: ,Sustiglo me je sve
ono Cega sam se plasio! | zaista je tako u
zivotu. Mi nesvesno privlaimo sve ono Cega
se plasSimo jer vrlo intenzivno razmiSljamo
o tome. Na primer, ako Cesto razmiSljamo ili
govorimo drugima o siromastvu, mi ga u stvari
trazimo. Kako? Na§ mozak nije u stanju da bezi
od neCega, on ima tendenciju da se krece ka
neCemu. Dakle, osoba koja se konstantno plasi
siromastva nikada ne postaje bogata i najcesce
zavrSava u siromastvu.

Sta strah zapravo predstavlja?

Mozemo reci da je on odredeno stanje uma, i kao takav se moZe kontrolisati — ukoliko
upravljamo svojim umom. Sasvim je sigurno da strah koji nema ozbiljnu podrsku uma
vrlo brzo nestaje. Ako malo dublje udemo u genezu nasih strahova, videcemo da oni
uglavnom nemaju realno utemeljenje. Naime, neka istraZivanja govore da je Cak 60%
svih nasih strahova plod naSe fikcije i zamisljenih dogadaja. Mi brinemo zbog mnogih
stvari koje se nikada nisu desile, a verovatno nikada i nece.

J 20% nasih strahova tiCu se nekih nasih proslih dogadaja i iskustava u odredenim
situacijama, odnosno, nas intenzivno drma strah zbog ranijih lo$ih iskustava. Istina
je zapravo da ono $to se nekada desilo nema nikakvu moguc¢nost da nas ponovo

ugrozi jer je to samo deo nase istorije.

}:) 15% nasih strahova odnosi se na sitne beznacajne stvari koje nemaju kapacitet da

nam drasti¢no otezaju naSe aktivnosti.

"\_‘) 5% svih nasih strahova Cine takozvani realni, opravdani strahovi, koji imaju za cil]

da nas zastite od nekih opasnosti.

Dakle, strah predstavlja najskuplju emociju od svih bez obzira na to Sto u 95%

sluCajeva nema Cinjeni¢no utemeljenje.

Nastavak na strani 10
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KANDIDATI

Kako se uspesno suprotstaviti strahu?

Prethodno istrazivanje nam ukazuje na
Cinjenicu da je strah u najveCem delu nasa
negativna, predimenzionirana masta.

Stoga, razumevanje sustine nasih strahova
jeste prvi korak u njihovom prevazilazenju.

Drugi korak je pravilno tumacenje hrabrosti.
Mark Tven je jednom prilikom izjavio:

,Hrabrost nije odsustvo straha, hrabrost je
otpor strahu.”

Ovo je jedan fenomenalan pristup i logi¢no
objasnjenje svima onima koji smatraju da nisu
dovoljno hrabri i da je to razlog $to ne mogu da
naprave veliki uspeh. Oni za druge misle da su
hrabri jer se niega ne boje.

Da ponovo podsetim, ako nesto radimo i niega
se ne bojimo uprkos mogucim rizicima, onda to
nije hrabrost - to je ludost!

Hrabrost se javljaonog momenta kada se uprkos
rizicima i strahu koji ose¢amo odlu¢ujemo da
nesto pokusamo.

TreCi korak predstavlja donoSenje odluke da
se suoCimo sa naSim strahovima. ReSenje je
jednostavno — uradicemo ono ¢ega se najviSe
bojimo i na taj nacin ¢emo mi kontrolisati na$
strah a ne on nas.

Zapravo, oduprimo se potrebi da se prilagodimo
strahu, ve¢ ga saseCemo u korenu. Kada stra-
hu zatvorimo vrata, mi tek tada otvaramo vrata
vere, koja nas vodi napred ka nasim ciljevima.

10
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Sta jos utice na nase strahove?

Pored nedostatka samopouzdanja i prave
samopodrske, postoji jo§ jedan razlog koji di-
rektno utiCe na pojavu i rast straha, a to je ne-
znanje. Ukoliko nemamo dovoljno informacija
0 nekoj oblasti, na$ strah od neuspeha raste.

Da vidimo kako funkcioni$e zacCarani krug stra-
ha podrzan neznanjem:

1. Oseéamo

strah

5. Neznanje budi
jos veci strah

4. Usled neiskustva
javlja se vece
neznanje

|z svih navedenih razloga jasno je da je potreb-
no da istrazujemo i u€imo Sto viSe jer se svojim
znanjem odli¢no suprotstavljamo strahu. Dobra
vest je da strah koji nema jaku podr§ku uma
vrlo brzo nestaje.

,otrah je bombasti¢an, a vera radi u ti$ini, ali

radi! Kada se sretnu licem u lice, vera je uvek
gospodar straha!®

11

MoZemo konstatovati da je strah univerzalna
pojava koja je najSire rasprostranjena, i kao ta-
kav mnoge zaustavlja u pohodu ka ciljevima.
Medutim, dobra vest jeste da on uspesne ljude
ne spreCava na njihovom putu ka realizaciji
ciljeva, i to ne zato Sto oni ne osecaju strah,
veC zato Sto upravljaju svojim strahovima,
suoCavaju se sa njima, bore se, i, bez obzira na
njihovo dejstvo, nikada ne odustaju, jer veruju
u pozitivan ishod.

2. Usled straha
ne pokusavamo

3. Kao rezultat
nepokusavanja
javlja se neiskustvo

,Ako Zelite da postignete uspeh, neka vam
prede u naviku da radite ono ¢ega se plasite!
- Ralf Valdo Emerson

Tekst je prireden po knjizi ,Mapa Uspeha“
D.R.Gilberta (Dragise Ristovskog),
osnivaca i direktora

D.R.Gilbert Centra i D.R.Gilbert Consultinga
www.drgilbert-centar.com
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ISTRAZIVANJE

REZULTATI ANKETE:

Da li posecujete sajmove
zaposSljavanja?
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talu Poslovi.rs, koja je imala za cilj da utvrdi koliko
¢esto i u kojim gradovima kandidati posec¢uju sajmove
zapoSljavanja. Dobijeni su sledeci rezultati:

Tokom januara meseca sprovedena je anketa na por-

35,5

Ne posecujem sajmove

% 12



ISTRAZIVANJE

Sajmovi za zapoSljavanje predstavljaju efi-
kasan nacin povezivanja kandidata koji traze
posao i kompanija koje imaju potrebu za novim
zaposlenima. Oni kao takvi pruzaju moguénost
kandidatima da se licno predstave potencijal-
nim poslodavcima, kao i da u neposrednom
kontaktu sa njima saznaju viSe o kompaniji u
kojoj Zele da rade.

Ranije su se sajmovi za zapoSljavanje uglavnom
organizovali u Beogradu i ve¢im gradovima u
Srbiji. Ipak, poslednjih godina se situacija pro-
menila, te su sada i manji gradovi Sirom zemlje
“domacini” sajmova zaposljavanja. Tako su to-
kom 2010. godine organizovani sajmovi u Alek-
sincu, Somboru, Zrenjaninu, Subotici, PanCevu,
Leskovcu, Kragujevcu, Kraljevu, KruSevcu, Ja-
godini, Pirotu. Ovako velika rasprostanjenost
i uCestalost odrzavanja sajmova, objasnjava
Cinjenicu da je 35 odsto uCesnika ankete od-
govorilo da poseCuje samo sajmove u svom
gradu, jer nema potrebe da odlaze u drugo
mesto.

Ipak, ima i onih koji smatraju da je i dalje
najve¢a i najraznovrsnija ponuda poslova na
sajmovima u Beogradu i ve¢im gradovima u
Srbiji. To je razlog $to jedan deo ucesnika an-
kete, blizu 9 odsto, posecuje isklju€ivo sajmove
koji se odrZavaju u Beogradu, dok je 7,4 odsto
ispitanika spremno da iz manjeg mesta u ko-
jem Zivi, otputuje do veceg grada, kako bi imali
priliku da dodu u kontakt sa $to vec¢im brojem
poslodavaca.

Medutim, ono Sto zabrinjava jeste podatak
da je gotovo polovina ucesnika ankete
(48,3%) odgovorila da ne posetuje sajmove
za zapoSljavanje. Kandidati ¢esto kao razlog
navode da na ovim sajmovima ne vide korist
za sebe i doZivljavaju ih kao nacin da se kom-
panije reklamiraju. Medutim, sajmovi se ne or-
ganizuju zbog kompanija, ve¢ zbog kandidata i
njihov glavni cilj jeste da pomognu onima koji
traze posao da pristupe $to vecem broju po-
tencijalnih poslodavaca i tako stvore sebi viSe

prilika da se zaposle.
Nastavak na strani 14
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Takode, sajmovi za zapoSljavanje, osim
trazenja trenutno slobodnih radnih mesta,
omoguc¢avaju kandidatima da predaju svoje
biografije velikom broju kompanija koje Cesto
koriste ovu prililku da azuriraju svoju bazu po-
dataka odgovarajuéim profilom kandidata.

Na taj nacin, kada se uprazni odredeno radno
mesto, poslodavac moze direktno kontaktira-
ti kandidata i ponuditi mu zaposlenje. Ovo je
situacija koje se u danasnjim uslovima po-
slovanja Cesto deSava, zato Sto kompanija u
nedostatku vremena, nije uvek u mogucénosti
da raspiSe oglas i organizuje konkurs, priku-
pljai pregleda CV kandidata, nego jednostavno

ISTRAZIVANJE

izabere nekog od kandidata Cija se biografija
ve¢ nalaze u bazi podataka kompanije.

Koristi koje kandidati mogu imati od saj-
mova za zaposljavanje:

* Iskustvo direktnog kontakta sa poslodavcima;
* Mogu¢nost da se licno predstavite i steknete
naklonost poslodavca;

* Prilika da vidite prezentacije veceg broja kom-
panija i odluCite za koju biste voleli da radite;

* Mogucnost da se va$a biografija unese u
bazu podataka veceg broja kompanija.

r

SAJMOVI ZAPOSLJAVANJA NSZ tokom marta 2011,

05. mart UZzice - Hol Narodnog pozoriSta

10. mart lvanjica - Hotel “Park”

17. mart Vr$ac - Velika sala hotela “Srbija”
18. mart Kursumlija - Sala Crvenog krsta

18. mart Novi Beograd Jurija Gagarina 221 - “Novobeogradske kul-
turne mreze”, Sajam za osobe sa invaliditetom
18. mart Novi Becej - Dom Kulture

25. mart Kragujevac - Hotel “Nova Sicilijana”
25. mart Svilajnac - Sala Vatrogasnog doma
26. mart Nova Varo$ - Hotel “Jezero”

26. mart Senta - SO Senta, Glavni trg br. 1

30. mart Gornji Milanovac - Dom kulture

30. mart Ni$ - Sportski centar Cair, Balon sala
31. mart Kikinda - Radni¢ki dom

14



Umorni od trazenja savrsenog posla®?

~ Najveci .
sajam zaposljavanja
e fps _ - ,_.-__. i e i .

) | T Dical\S

Sajam zaposljavanja i stru¢nih praksi

KONTEH 11 - Sajam zaposljavanja i struénih praksi, odrzace se po peti put na Fakuitetu
tehniékin nauka u Novom Sadu, 16. | 17. marta 2011. godine. Ovaj veliki projekat organizuje stu-
dentska organizacija EESTEC LC Novi Sad, primetivi problem nezaposlenosti kao i veliki broj strucnjaka
koji bi svojim znanjem i Zeliom doprineli kako razvoju pojedinaénih kompanija tako | razvoju uopste.
Sajarm KONTEH pored prilika za zaposljavanje od prosle goding nudi i raznovrsnu ponudu struénih
praksi, i samim tim omogucuje povezivanje kompanije sa obrazovnim institucijama i ljudskim resursima
{studentima, odnosno diplomcima kao kandidatima za posao).

Od 20. decembra pocela je prijava kompanija koje su zainteresovane za ucesce. KONTEH pruza kom-
panijama mogucnost da se predstave | upoznaju sa najkvalitetnijim visoko obrazovnim kadrom koji dolazi
sa Univerziteta u Novom Sadu i to kroz direktan kontakt sa zainteresovanim studentima i diplomcima
tokom dva dana trajanja sajma, gde se kompanijama nudi moguénost obavljanja prvog interviua ve¢ na
licu mesta. Takode, neposredno pre i nakon zavrsetka sajma svi zainteresovani studenti i diplomci imace
mogucnost da svoju biografiju ostave u elektronskoj formi u nasu bazu kadrova koja ¢e nakon zavrietka
sajma biti dostavijena kompanijama ucesnicama. Pored predstavijanja kompanija na standovima bice
odrzane | brojne prezentacije istih, pomocu kojih ce zainteresovani moci detaljnije da se upoznaju sa
radom kompanije.

Uspeh ovog projekta potvrduje broj kompanija koje su prethodnih godina uzele uéesce na sajmu, broj
posetilaca | broj ostavijenih podataka u elektronskoj bazi. Znacaj Sajma u proteklom periodu prepoznali
su Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka u Novom Sadu, Pokrajinski sekretarijati, Naciona-
Ina sluzba za zaposljavanje | mnogi drugi. KONTEH O7 primio je | zvaniéno priznanje najbolieg od strane
Pokrajinskog sekretarijata za sport i omladinu 2007 .godine.

Sve detalje moZete pronadi na nasem sajtu: www.konteh.org
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ZAPOSLENI

DA LI SE PLASITE PROMENE
POSLA?

U stajete svako jutro u isto vreme, pijete kafu, obladite se i
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odlazite na posao. Tamo vas Cekaju isti radni zadaci i iste
kolege, kao i svaki drugi dan. Da li vam je ve¢ dosadio tre-
nutni posao, ali po inerciji i navici nastavljate da ga radite? Ako
posao vise ne budi u vama uzbudenje i Zelju za radom, mozda
ste zreli za promene.

16
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ZAPOSLENI

Posao na kojem za vaSe znanje i struCnost nema viSe izazova i gde polako tonete u
rutinu i monotoniju, bez razmisljanja treba da promenite. Naravno, ovo ne znaci da od-
mah sutradan treba da date otkaz; to samo znacCi da polako treba ponovo da pocnete
da istrazujete trziSte rada, u potrazi za poslom na kome cete imati priliku dalje da se
usavr$avate.
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Pre ili kasnije, svako oseti kada je dostigao vrhunac na nekom poslu i da na njemu vise
niSta ne moze nauciti niti steci nova iskustva. Kada taj trenutak dode, potrebno je da
krenete dalje.

Nastavak na strani 18

Odgovorite na sledeca pitanja i saznajte da li vas promene plasSe:

. Da li ste vi neko ko ¢uva sve svoje stari stvari, oklevajuéi da ih zameni

novim?

. Da li odbijate nove poslovne izazove, ostajuéi uljuljkani u svakodnevnu
rutinu svog radnog mesta?

. Da li ostajete verni svojim starim navikama, odbijajuci da ih zamenite ne-
kim novim, na primer — uvek idete na posao istim putem, uvek kupujete

F namirnice odredenih, ve¢ oprobanih brendova, umesto da probate neke

' nove proizvode na trzistu, i slicno?

. Da li ostajete verni svojim starim prijateljima, i izbegavate da sklapate

poznanstva sa novim ljudima, koje ste tek sreli?

. Da li odbijate da ucite i prilagodavate se novim tehnologijama?

Potvrdni odgovori na gore postavljena pitanja pokazuju da ste vi neko ko je
rob svojim starim navikama i plasSite se svega $to je novo i nepoznato, ali up-
ravo je to ono Sto morate da promenite. Svet se danas menja svakim danom i
svako ko Zeli da opstane u njemu, mora se neprestano prilagodavati.

L8
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ZAPOSLENI

Promena posla, kao i uostalom svaka druga
promena, donosi mnogo novih okolnosti i iza-
zova sa kojima se treba izboriti na pravi nacin.
Ali to ne treba da vas pokoleba. Ukoliko ste se
ve¢ odlucili da napravite promenu, onda nas-
tavite svojim putem.

Svaka promena koju uradite sa ciljem, vre-
menom ¢e se pokazati kao dobra odluka, bez
obzira $to vam u poCetku moze delovati izuzet-
no teSko. A vrlo je verovatno da vam nece ici
sve tako lako. ZaSto? Pre svega, zato Sto je
mnogo jednostavnije svakodnevno raditi ru-
tinski posao koji dobro poznajete, nego da se
upustate u nove izazove a da pritom ne znate
kako Ce to izgledati. BaS zato veliki broj lju-
di ostane na istom poslu ceo svoj radni vek,
plaseci se izlaska iz zone komfora. Medutim,
ne dozvolite da navike upravljaju vama, jer one
su najveca kocnica za uspeh.

Za napredovanje u karijeri najvaznije je da
pobedite strah od promena. Ako se fokusirate
samo na svoje strahove, nikada necete sazna-
ti koliko moZete da postignete. Zato nemojte
da se plasite da zakoraCite u nepoznato, vec
odluéno nacinite prvi korak i odvazite se da
unesete novinu u svoj Zivot. Ma koliko hrabrosti
vam za to trebalo, trud ¢e vam se na kraju is-
platiti. Svaka promena donece vam mogucnost
da na drugaciji naCin osetite Zivot i posao kojim
se bavite.

Da bi vam bilo lakSe da sve novine savladate,
odredite prioritete i angazujte sve svoje po-
tencijale kako biste zacrtane ciljeve ostvarili.
Pitanje “da li ¢e uspeti u svojim namerama?”,
zavisi isklju€ivo od vas i od toga da li ste pruZili
sve od sebe da ih ostvarite. Nijedan cilj se ne
moZe dosti¢i ako se unapred odustane, pre i
nego $to se pokusa.
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BUDITE U KLUBU NAJBOLJIH.

Postanite poslodavac meseca i udjite
u uzi izbor za najboljeg
poslodavea godine.
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POSLODAVAC MESECA

ZAPOSLENI SU OSNOVA USPEHA

Wiener Stadtische

osiguranjejedeo Vien- WIENER a

N
na Insurance Group,

jedne od najecin 2 VADTISCHE

osiguravajucih  kuéa VIENNA INSURANCE GROUP

u Evropi koja posluje u 23 zemlje, u 50 kom-
panija, sa oko 23.000 zaposlenih.

Wiener Stadtische osiguranje je pocelo svoje
poslovanje u Srbiji 2003. godine kao ,green
field* investicija. Kompanija je poCela da os-
vaja trziSte naoruzana iskustvima drugih cerki
kompanija koje posluju na okolnim trzistima, i
znanjem koje je Grupa sticala prethodnih 180
godina.

Kori§éenje ,know how* Grupe uticalo je da se
kreiraju produkti po meri osiguranika, po viso-
kim evropskim standardima. Kompanija nudi
visoko kvalitetne usluge osiguranja u oba seg-
menta - nezivotnom osiguranju i osiguranju
lica. Za veoma kratko vreme, ve¢ u drugoj godi-
ni poslovanja, Wiener Stadtische osiguranje se
naslo medu vode¢im kompanijama na srpskom
trziStu osiguranja, zauzimajuci Cetvrto mesto.
Zahvaljujuci poslovnoj politici koju odlikuje ino-
vacija i reSavanje problema, fokusiranost na
klijente, servisiranje Steta, kontrola troSkova
i risk menadZment Kompanija je konstantno
povecavala udeo na trzistu.

Velikim delom svoj uspeh kompanija duguje
zaposlenima. MenadZment sa velikom paznjom
sprovodi strategiju kojom se omogucava da
zaposleni iskazu svoje talente i dalje ih razvi-
jaju. Cinjenica da je u prvoj godini poslovanja
kompanija brojala 100 zaposlenih, a danas
angazuje preko hiljadu profesionalaca ukazuje
da je bavljenje ljudskim resursima jedan od os-

novnih zadataka menadZmenta. U fokusu raz-
voja kompanije su ljudi, njihove vestine, zna-
nja, stavovi i sposobnosti koje su neophodne
za postizanje svakog pojedinacnog cilja, a time
i za ostvarivanje konkurentske prednosti.

Kreiranje radnog okruzenje u kome ljudi
mogu da ostvare svoj puni potencijal, ga-
rant je kvalitetnog suoCavanja sa sadasnjim i
buduéim izazovima. Takode, bez podsticanja
razvojnih odnosa u kojima se zaposleni oseca
cenjeno i gde je ukljuCen u treninge i strucno
usavr8avanje ne bi bio moguc ni kvalitetan pro-
ces regrutovanja i razvoja kadrova koji rezultira
lojalno$¢u radnika.

Kompanija je u 2010. godini odrZala brojne
obuke, kako novo-regrutovanog kadra tako i
zaposlenih sa dugogodiSnjim stazom u Ciju se
edukaciju i usavrSavanje konstantno ulaZe.
Wiener Stadtische osiguranje posebno podstice
razvoj talenata Sto podrazumeva postojanje
sistema i procesa za privlaCenje, razvijanje,
angazovanje i zadrzavanje talentovanih poje-
dinaca.

Jedan od vaznih segmenata upravljanja ljuds-
kim resursima je razmena znanja i iskustava,
pa tako i ljudi u okviru Vienna Insurance Group.
Ovaj program pruza mogucnost svakom zapo-
slenom da pokaze svoje sposobnosti i ostvari
svoje ambicije ne samo u mati¢noj zemlji ve¢ i
u cerkama kompanijama koje posluju na okol-
nim trzistima.

Na ovaj nacCin Vienna Insurance Group,
¢lanovima svoje velike porodice prenosi
znanje i tako obezbeduje da se ono primeni i
nadograduje u svim zemljema u kojima Grupa
posluje.
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POSLODAVCI

MENADZER TREBA DA BUDE

ozicija menadzera u modernim kom-
Ppanijama je veoma uticajna i u vecini
sluCajeva podrazumeva visoku novcanu
naknadu. Razlog za to je Sto Cesto od uloge i

aktivnosti menadzera zavisi uspeh kompanije |
kvalitet koji ona obezbeduje na trzistu.

Zadatak menadzera je, pre svega, da izvrsi
pozitivan uticaj na zaposlene i da utiCe na njih
da kvalitetno i vredno obavljaju svoj posao, i
trude se da daju sve od sebe. Najbolji nacin
da to urade jeste da sopstvenim ponaSanjem
postave primer na koji ¢e radnici moci da se
ugledaju. Stara latinska poslovica kaze:

“Reci podsticu, ali primeri
priviace”

Qo

Naravno, postavlja se pitanje Sta je to Sto
¢ini pravog menadzera, kojeg zaposleni cene
i poStuju. Tu spadaju brojne osobine kao
Sto su upornost, organizovanost, disciplina,
hrabrost,... Ali iznad svega, da bi menadzer
mogao daima uticajnasvoje zaposlene, potreb-
no je da izgradi odredeni autoritet. Odluénost i
¢vrst karakter su ono Sto ostavlja utisak na za-
poslene i izaziva divljenje i poStovanje.

Jednom kada menadzerizgradi svoj ugled medu
zaposlenima, oni ¢e pazljivo posmatrati i ana-
lizirati sve njegove osobine, kao i sve postupke
na poslu. U takvoj situaciji oni ¢e postepeno,
mozda i nesvesno, poCeti da usvajaju modele
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POSLODAVCI

UZOR SVOJIM ZAPOSLENIMA

ponasanja koje menadzer svakodnevno pred
njima predstavlja. Zato menadzer ne sme da
zaboravi da ga zaposleni neprestano posma-
traju i apsorbuju svaki njegov pokret, pogled,
drzanje tela, nacin rada.

Ukoliko svojim postupcima menadzer poka-
zuje da mu nije stalo do posla ili da mu nije
zanimljiv, da je dosadan, pre ili kasnije tako ce
se ponasati i njegovi saradnici. Takode, ako
primete da menadzZer pocne da odlaze radne
zadatke i svoje obaveze, isto ¢e se raditi i za-
posleni i po¢ece da “odraduju” svoj posao. Vrlo
cesto u tim situacijama oni ¢e u postupcima
menadzera traziti razloge i izgovore za svoje
ponasanje. Neretko se moze Cuti da zaposle-
ni kazu ,ako je moj Sef odustao od tog posla,

25

za$to bih se onda ja jo$ trudio...“. Cak i ako ne
kazu onda sigurno to pomisle.

Zbog toga se od menadzera oCekuje da u sva-
koj situaciji na poslu, moraju da se ponasaju u
skladu sa svojom pozicijom i na nacin na koji
bi voleli da se ponaSaju i njegovi saradnici i za-
posleni. Ukoliko postupci menadzera inspirisu
ljude da rade viSe i budu bolji nego Sto jesu,
onda je on pravi lider.

Menadzer treba da bude dobar primer zapo-
slenima i da svojim ponasSanjem postaviti vi-
soke standarde koje ¢e ostali slediti i bez pro-
tivijenja prihvatiti. Kvalitet menadzer se upravo
I ogleda u tome kakve je standarde postavio i
da ih postuje.

4 )

Neke od osobina koje zaposleni
treba da usvoje ugledajuci se
na svog menadZera Su:

* Upornost

* Organizovanost
* Odluc¢nost

*  Ambicioznost

* Odgovornost

* Lojalnost

* Hrabrost
* Posvecenost poslu
* Tacnost

+ Kreativnost
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HR TRENDOVI

FLEKSIBILNO RADNO VREME

radnog vremena, iako ste zavrsili sav svoj ski komercijalisti zavise od toga kad njihovi kli-
posao, dok surfujete Internetom kako  jentiimaju vremena da organizuju sastanak sa
biste ostavili utisak da nesto radite, iskustvo je njima.
koje je imalo priliku da oseti vecina zaposlenih
sa fiksnim radnim vremenom. Fleksibilno radno vreme omoguc¢ava zaposlen-
om potpunu ili delimi¢nu slobodu u organizaciji
Ovakve ,pauze” u toku radnog vremena veoma svog radnog vremena i dopusta mu da obavlja
negativno uti¢u na radnike. Oni imaju ose¢ajda  svoje radne zadatke kada smatra da je najs-
gube vreme, da su neproduktivni i beskorisni, a
ipak osecaju iscrpljenost i umor.

S edenje i Cekanje da sat otkuca kraj vaSeg  viSe koncentracije van radnog vremena, teren-

U novije vreme sve CeSce se pojavljuju oglasi
za posao koji nude mogucénost fleksibilnog rad-
nog vremena i slobodu da zaposleni sam or-
ganizuje svoje radne obaveze. Poslodavci vise
ne Zele da prostorno i vremenski ograniCavaju
svoje zaposlene i stvaraju im osecaj ,prinud-
nog zatvora“, nego zele da od svojih zaposlenih
dobiju $to veci nivo efikasnosti i produktivnosti
u poslu kojim se bave.

Novi uslovi rada i potrebe na poslu, kao §to su
vreme provedeno u sluzbenom automobilu, na
terenu, u poseti klijentima, kao i potrebe za sve
vecom inovativnoS¢u i kreativnim radom, ne
odgovaraju unapred definisanom radnom vre-
menu, od 9h do 17h.

Svaki zaposleni ima neki svoj odredeni ritam
rada koji mu najviSe odgovara — nekima prija
rad u popodnevnim ili veCernjim satima, neki
viSe vole da ustaju rano ujutru, neki radnici su
skloni kampanjskom poslu, dok drugi viSe vole
redovan rad. Dizajneri na primer mogu da imaju
pojaCanu inspiraciju kasno nocu ili rano ujutru,
agenti prodaje mogu da rade svoje ugovore sa




HR TRENDOVI

posobniji za to. Na ovaj naCin se izbegavaju
situacije da je radnik prinuden da obavlja svoj
posao u trenutku kada nije dovoljno efikasan
ili, obrnuto, da sedi besposlen kada oseca
punu moc¢ svoje kreativne i radne sposobnosti.

Umesto da se zasluge na poslu mere bro-
jem radnih sati provedenih u kancelariji, ova-
kav nacCin rada poslodavcima omogucava
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da  angaZovanost  zasposlenih  izmere
produktivno$¢u i konkretnim rezultatima koje
su ostvarili.

Radno vreme koje nije svakodnevno striktno
odredeno omogucava zaposlenima da sami
odluCe kada ¢e moci da pruze maksimum svog
angazovanja na nekom radnom zadatku, kako
bi postigli najbolje rezultate.

Prednosti

(O Veca produktivnost zaposlenih

O Merenje rezultata, a ne koliCine radnih sati

O Vece zadovoljstvo radnika jer sami kreira-
ju svoje radno, kao i slobodno vreme

Ipak, i pored svih prednosti koje fleksibilno rad-
no vreme donosi, mnogi zaposleni se boje da
ono moze pokazati i drugacije lice i da fleksibil-
no moze znaciti i neograniceno, i da moraju da
rade mnogo viSe nego inace, a da pritom budu
Zrtve stalne provere svojih nadredenih, koji ne
mogu da ,vide“ Sta oni tacno rade.

Sa druge strane, prevelika sloboda kod zapo-
slenih moZe dovesti i do prevelike opusStenosti
i neodgovornosti, a kao posledica toga i
kaSnjenja sa radnim obavezama.

Zbog toga u vecini kompanija joS uvek osta-
je na snazi ono klasi¢no, tacno uvrdeno rad-
no vreme, iako ¢e rast i razvoj trzista i nove
potrebe posla verovatno dovesti do toga da
¢e ono u buducnosti postajati sve fleksibilni-
je.
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GOVOR BROJKI

~ EVIDENCIJA NEZAPOSLENIH
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N7 a evidenciji Nacionalne sluzbe za Prema podacima Republi¢kog zavoda za statis-
zapoSljavanje registrovano je 729.520 tiku, iz Ankete o radnoj snazi, iz aprila 2010.
lica u decembru 2010. godine. U odno- godine (realna nezaposlenost), stopa nezapo-
su na prethodni mesec, broj nezaposlenih je slenosti je 19,2% (stanovni$tvo staro 15 i vise
povecan za 7.378 lica ili za 1,02%. godina).
PREMA TRAJANJU NEZAPOSLENOSTI PREMA GODINAMA STAROSTI
Trajanje nezaposlenosti Procenat Godine starosti Procenat
od 1 do 2 godine 17,28% od 25 do 29 godina 13,29%
do 3 meseca 13,41% od 30 do 34 godina 12,46%
od 3 do 5 godina 11,87% od 35 do 39 godina 12,03%
od 2 do 3 godine 10,89% od 45 do 49 godina 11,85%
od 5 do 8 godina 10,43% od 50 do 54 godina 11,79%
od 3 do 6 meseci 9,06% od 40 do 44 godina 11,63%

PREMA OBRAZOVNOJ STRUKTURI

Stepen strucne spreme Broj lica Procenat

| stepen strucne spreme 209.171 28,67%
Il stepen strucne spreme 35.047 4,80%
11l stepen stru¢ne spreme 191.779 26,29%
IV stepen strucne spreme 204.571 28,04%
V stepen struc¢ne spreme 7.664 1,05%
VI stepen strucne spreme 36.464 5,00%
VIl stepen stru¢ne spreme 44.787 6,14%
VIII stepen strucne spreme 37 -

X W
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REGIONALNA STRUKTURA NEZAPOSLENOSTI
NAJVECE UCESCE DUGOTRAIJNE NAJMANJE UCESCE DUGOTRAJNE
NEZAPOSLENOSTI NEZAPOSLENOSTI
Okrug Procenat Okrug Procenat
Raski okrug 75,33% Srednje-banatski okrug 54,59%
Jablanicki okrug 70,89% Severno-backi okrug 55,29%
Pomoravski okrug 70,75% Sremski okrug 55,45%
Rasinski okrug 69,25% Beogradski upravni okrug 55,78%
Toplicki okrug 68,58% Branicevski okrug 57,44%

STRUKTURA NEZAPOSLENOSTI PO GRADOVIMA

NAJVECI BROJ LICA NA EVIDENCLIJI NAJMANJI BROJ LICA NA EVIDENCUJI

Grad Broj lica Grad Broj lica
Beograd 93.769 Pozarevac 3.833
Nis 34.867 UZice 5.553
Novi Sad 29.205 Sremska Mitrovica 6.565
Kragujevac 21.660 Zajecar 6.990
Leskovac 20.991 Sombor 7.063

STRUKTURA NEZAPOSLENOSTI PO OPSTINAMA

NAJVECI BROJ LICA NA EVIDENCHI NAJMANJI BROJ LICA NA EVIDENCLI
Opstina Broj lica Opstina Broj lica
Novi Beograd (Beograd) 11.825 Crna Trava 197
Medijana (Nis) 10.984 Malo Crnice 337
Cukarica (Beograd) 10.897 Zagubica 351
Palilula (Nis) 10.280 Zabari 409

*Podaci Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje
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IZ UGLA ZAKONA

PROBNIRAD _

o i

robni rad predstavlja vremenski
: = i
period u kome poslodavac e
da utvrdi da li zaposleni poFJje
odgovarajuce radne i struCne sposobnosti ~
za obavljanje odredenog posla. . B o

It . \ __‘U.'--. g !
Zakonom o radu je regulisano da proﬁv . o= |

rad moze trajati maksimalno Sest meseci.
Poslodavcima je na taj nacin omoguceno o
da provere osposobljenost zaposlenih za -
obavljanje poslova za koje je sklopljen
ugovor o radu. Prethodno radno iskustvo
steCeno na istim ili slicnim poslovima kod
drugog poslodavca, ne predstavlja pret-
preku za ugovaranje probnog rada.

Poslodavac je duzan da, prilikom zasni-
vanja radnog odnosa, obavesti kandidata
o tome da je previden probni rad za dato
radno mesto i vreme trajanja probnog
rada.

Za vreme trajanja probnog rada, poslo-
davac i zaposleni mogu otkazati ugovor‘
radu. Otkazni rok u tom sluéaju ne moze
biti kra¢i od 5 dana. Takode, poslodavac
moze otkazati ugovor o radu u sluCaju da
nakog probnog perioda ustanovi da za-
posleni ne poseduje potreban nivo znanja,
radne i struéne sposobnosti za obavljanje
datog posla. U takvim situacijama radni
odnos prestaje istekom perioda koji je
odreden kao probni rad.

Poslodavac ne moze sa jednim zaposlenim
ugovarati vise puta probni rad za obav-
ljanje istog posla. =
—““_*-__“-_
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VESTI

PLANIRANA ZAPOSLJAVANJA

0 pocetka 2011. godine vise domacih
i stranih firmi najavilo je zapo$ljavanje

novih radnika. Medu firmama koje su
bile najpreciznije u pogledu broja ljudi koje ce
angaZovati u toku ove godine istakle su se Ele-
ktroprivreda Srbije, nemacka kompanija Gram-
mer, juznokorejska Yura Corporation, kao i tur-
ska kompanija Jeanici Istanbul.

EPS - Predsednik Upravnog odbora Elektro-
privrede Srbije (EPS) Aca Markovi¢ najavio je
da ¢e EPS u ovoj godini zaposliti 400 montera.
“‘Postignuta je saglasnost da se u radni odnos
primi 400 mladih montera, jer distribucija mora
da se bavi izgradnjom i odrzavanjem distribu-
tivne mreze”, istakao je Markovi¢ za kompanij-
ski list EPS-a “Kilovat ¢as”.

GRAMMER Nemacka kompanija Gram-
mer dobila je 844.000 evra kao subvenciju za
zapoSljavanje novih 211 radnika. Grammer,
koji posluje u Aleksincu, trenutno zapo$ljava
515 radnika. Ovo je drugi put da ta kompanija
konkuri$e za dobijanje podsticaja za investitore
koje daje Agencija za strana ulaganja i promo-
ciju izvoza Srbije (SIEPA).

Kompanija Grammer se bavi proizvodnjom kom-
ponente za automobilske enterijere i sedi$ta za
putnicka i druga vozila, a snadbeva firme kao
§to su Audi, BMW, Volkswagen, Seat, Skoda,
Opel, Saab, Ford i Toyota.

JEANICI ISTANBUL - Turska kompanija najavi-
la je da ¢e u pogonima najpoznatije leskovacke
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Tekstilne industrije Leteks, najkasnije za me-
sec dana, poceti sa probnom proizvodnja gar-
derobe od dZinsa.

Kompanija iz Istambula trebalo bi da u novoot-
vorenim pogonima u Leskovcu zaposli 500
tekstilnih radnika. Konkurs za prijem teksti-
laca raspisan je posredstvom TrziSta rada i za
probni rad, kojim je predvideno angazovanje
50 radnika, prijavilo se ¢ak 250 kandidata.

Ako pocetne ideje budu uspesno realizovane,
turska kompanija planira povecanje broja za-
poslenih u naredne tri godine na 1.000 radnika.

YURA CORPORATION - Juznokorejska kom-
panija Yura, u svojoj fabrici koja se na povrsini
od 20.000 kvadrata gradi u radnoj zoni Don-
je Medurovo i sa proizvodnjom treba da star-
tuje najkasnije u maju, do kraja ove godine
zaposlice 1.150 od ukupno 1.500 radnika ko-
liko je planirano i ranije najavljeno.

Ve¢ pocCetkom narednog meseca, rukovo-
dioci Yura Corporation odabrace i zaposliti
15 visokoSkolaca sa evidencije nezaposle-
nih, medu kojima ¢e biti ekonomisti, pravni-
ci, informatiCari, sociolozi i psiholozi. Oni ¢e
saCinjavati menadzment tim fabrike u NiSu, pa
¢e, izmedu ostalog, imati i zadatak da za prvu
fazu rada, u toku februara odaberu i prime 150
radnika sa osnovnom $kolom, tre¢im i ¢etvrtim
stepenom raznih zanimanja.

Prijemi ¢e se u kontinuitetu nastaviti i nared-
nih meseci, tako da ¢e na kraju godine posao
dobiti 1.150 mladih Nislija.
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“PRVA SANSA” I U 2011. GODINI

acionalna sluzba za zapoSljavanje ce,
N ove godine kroz sedam programa za koje

jeizdvojeno 5,55 milijardi dinara, zaposli-
ti 60.000 ljudi u Srbiji. Ministarstvo ekonomije
i regionalnog razvoja mere zapoSljavanja ¢ée fi-
nansirati sa 3,9 milijardi dinara, dok ¢e udeo
NSZ-a iznositi 1,65 milijardi dinara.

Ove godine uveden je novi program “Stru¢na
praksa 2011" za 5.000 mladih do 30 godina,
u koji ¢ce se pored privatnih firmi ukljuciti i
drzavne institucije. Za taj program je izdvojeno
500 mi-liona dinara, a u okviru programa moci
¢e da konkuriSu nezaposleni koji imaju najma-
nje srednju struénu spremu.

Kako je saopSteno iz NSZ, za mere aktivnog
trazenja posla bi¢e izdvojeno 10 miliona di-
nara za zapoS$ljavanje 80.000 nezaposlenih
preko sajmova zapoSljavanja, obuka aktivnog
trazenja posla i klubova za trazenje posla.
Za program “Prva Sansa 2011" izdvojeno je
2,6 milijardi dinara za stru¢no osposoblja-
vanje 15.000 mladih do 30 godina bez radnog
iskustva u struci. U okviru “Prve Sanse” bice
omogucena tromesecna stru¢na praksa u ok-
viru koje ¢e nov€ana pomoc¢ iznositi 10.000 di-
nara, uz obavezu poslodavca da zadrzi osobu
u radnom odnosu jo$S najmanje 12 meseci.

Za subvencije za otvaranje 4.300 novih radnih
mesta u nerazvijenim podrucjima bice izdvo-
jeno milijardu dinara, Cime Ce biti podstaknut
ravnomeran regionalni razvoj. Za subvencije
2.000 preduzetniCkih radnji planirano je da se
izdvoji 300 miliona dinara, gde ¢e jednokratna
pomo¢ za pokretanje posla iznositi 160.000 di-
nara.

Program javnih radova uposli¢e 5.000 gradana
starijih od 45 godina koji nisu stekli dovoljan
nivo obrazovanja i za njegovu realizaciju bice
izdvojeno 700 miliona dinara. Javni radovi bice
realizovani u socijalnim, humanitarnim i kul-
turnim delatnostima, kao i na odrZzavanju javne
infrastrukture i zastiti Zivotne sredine.

Za sticanje dodatnih znanja i vestina potreb-
nih za obavljanje poslova kod poslodavaca u
trajanju od Sest meseci bi¢e izdvojeno 280 mi-
liona dinara za potrebe 2.300 osoba.

JavnipozivizasubvencijezasamozapoSljavanje
I otvaranje novih radnih mesta za programe
“Prva Sansa 20117 i “Stru¢na praksa 20117, kao
| pozivi za sprovodenje javnih radova i obuke
za potrebe poslodavaca, objavljeni su na sajtu
NSZ.

Zahtev se podnosi nadleznoj organizacionoj
jedinici Nacionalne sluzbe, prema sedistu
poslodavca ili prema mestu angazovanja lica,
neposredno ili putem poSte, na propisanom
obrascu koji se mozZze dobiti u svakoj
organizacionoj jedinici Nacionalne sluzbe ili
preuzeti sa sajta NSZ-a.

Informacije o Meri mogu se dobiti preko
Pozivnog centra NSZ na brojeve telefona: 0901
300 301 - za poslodavce; 0800 300 301 - za
nezaposlena lica, na sajtu www.nsz.gov.rs i u
organizacionim jedinicama Nacionalne sluze
za zaposSljavanje.

Konkurs je otvoren tokom 2011. godine do
utroSka raspolozivih finansijskih sredstava.
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Program “Struéna praksa 2011”

Stru¢na praksa podrazumeva osposobljavanje lica za samostalan rad u struci, bez
zasnivanja radnog odnosa. Mera traje u skladu sa zakonom, a najduze 12 meseci.
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Tokom trajanja strucne prakse Nacionalna sluzba za zaposljavanje angazovanim
licima isplacuje novéanu pomo¢ u mese¢nom iznosu od:

« 14.000,00 dinara za lica sa najmanje ¢etvorogodiSnjim visokim obrazovanjem,
« 12.000,00 dinara za lica sa visim ili visokim trogodi$njim obrazovanjem i
« 10.000,00 dinara za lica sa srednjim obrazovanjem.

Na strucnu praksu moze da se angazuje nezaposleno lice koje se vodi na eviden-
ciji Nacionalne sluzbe i koje ispunjava sledece uslove:

* ima do 30 godina starosti,

* ima srednje, viSe ili visoko obrazovanje,
* nema radnog iskustva u struci i

* nije otpocelo strucnu praksu.

www.prakse.rs
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ZANIMLJIVOSTI

NAJCUDNIJA PONASANJA
NA RAZGOVORU ZA POSAO

bra do 02. decembra 2010. godine spro-

veo istrazivanje medu HR menadZerima
sa cillem da utvrdi koje greSke najceSce
eliminiSu kandidate od zapoSljavanja.

P ortal CareerBuilder.com je od 15. novem-

U istraZivanju je ucestvovalo preko 2.400
menadZera koji su izneli svoje videnje. Pored
uobicajenih situacija u kojima su kandidati po-
kazali tremu, veliki broj njih je u Zelji da ostavi
Sto bolji utisak napravio i par gafova koji su ih
koStali zaposlenja.

Medutim, kako su istakli HR menadzeri bilo je
i onih koji su pokazali veliku neozbiljnost pa
su izdvojene i najCudnije situacije i ponasanja
koja su ispoljena tokom intervua za posao.

Najc¢udnija ponasanja tokom intervjua:
« kandidat je ispricao kako su ga prethodni
poslodavci nervirali i zbog ¢ega je dao ot-

kaz;

« kandidat je po zavrSenom intervju ustao i
priSao HR menadzeru i zagrlio ga;
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kandidat je pojeo sve bombone iz €inije koja
se nalazila na stolu tokom davanja odgovo-
ra HR menadZeru na razgovoru za posao;

na pitanje o bratnom statusu, jedan kandi-
dat je ispriCao kako ga je iznervirala sup-
ruga pre polaska na intervju;

prehladeni kandidat je tokom intervjua
neprestano praznio nos i sve prljave
maramice stavljao na sto ispred HR
menadzera;

kandidat je u okviru dokumentacije koju je
prilozio stavio kopiju diplome na kojoj je
veoma uocljivo ispravljeno njegovo ime i
prezime;

kandidat je do$ao na intervju noseci kacket
i odbijao je da ga skine tokom intervjua;

na pitanje zaSto je napustio prethodni
posao, kandidat je ispricao da u stvari nije
napustio posao, ve¢ da je izbacen iz firme
zbog afere koju je imao sa koleginicom;

kandidat je neposredno pred ulazak u firmu
dovrsio sa ispijanjem konzerve piva i bacio
je u kantu;

- kandidata je ispred prostorije u kojoj se
obavljao intervju, ¢akao prijatelj koji je na
polovini razgovora u$ao u kancelariju i
pitao jo$ koliko ¢e da traje.
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